Regulamin ustug Autopay Flota

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady sSwiadczenia przez Autopay ustug na rzecz przedsiebiorcéw, bedacych

Uzytkownikami Profesjonalnymi.

9.

§ 2. Definicje

Uzytkownik Profesjonalny — podmiot niebedacy Konsumentem, korzystajacy z ustug Autopay w zwigzku

z prowadzong dziatalnoscig zawodowa.

Regulamin Autopay — Regulamin Autopay dostepny w Serwisie Autopay, pod adresem:

https://autopay.pl/storage/pdf/autopay regulamin.pdf.

Autopay - Autopay Mobility Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ulicy Ztotej 3/18, kod pocztowy: 00019
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000794787,
NIP 527-28-98-696, Regon 383879060, o kapitale zaktadowym w wysokosci 19 296 050,00 PLN.
Regulamin — niniejszy regulamin ustug Autopay Flota.

Ustugi — Ustugi wg Regulaminu Autopay.

Ustugi Flotowe — ustugi Swiadczone przez Autopay, dostepne wytacznie dla Uzytkownikéw

Profesjonalnych.

Limit Kupiecki — kredyt kupiecki przyznawany Uzytkownikowi Profesjonalnemu przez Autopay, w celu

rozliczania ptatnosci zwigzanych z Ustugami.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem Profesjonalnym a Autopay, w oparciu o
Regulamin, na czas nieoznaczony, na ktéra sktada sie w szczegdlnosci Regulamin Autopay, Regulamin i

inne warunki uzgadniane pomiedzy Autopay.

Cennik — cennik Ustug Flotowych dostepny w Serwisie.

- pozostatym pojeciom pisanym z wielkiej litery nadaje sie znaczenie okreslone w Regulaminie Autopay.

§ 3. Ustugi Flotowe

W ramach Ustug Flotowych, Uzytkownik Profesjonalny, ktéry zaakceptuje Regulamin, moze otrzymadé w
ramach swojego Konta, w zaleznosci od wybranego modelu wspotpracy, w szczegdlnosci wszystkie lub

wybrane sposrdd nastepujacych funkg;ji:
a. zbiorcze rozliczenie wszystkich przypisanych do Konta Pojazdéw;
b. rozszerzone funkcje raportowania;
c. ptatnos¢ w oparciu o Limit Kupiecki — dla wybranych modeli wspétpracy flotowej.

Szczegobtowy zakres, opis funkcji, dostepnych modeli wspdtpracy oraz Cennik Ustug Flotowych dostepne
sq w Serwisie. Wskazane w Cenniku kwoty sa wyrazone w kwotach netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek
od towardw i ustug wedtug obowigzujacej stawki podatku VAT, a optaty naliczane sg za kazdy aktywny

(dodany) pojazd, od momentu, w ktérym wykonat chociaz jednga transakcje z wykorzystaniem Autopay.



8.

9.

W przypadku korzystania z Ustug Flotowych w ramach pakietu ,,Flota Pro” jedyna mozliwoscia rozliczenia

Ustug i ptatnosci w ramach Aplikacji jest Limit Kupiecki.

§ 4. Rozliczenia

Z tytutu korzystania z Ustug Flotowych Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Autopay wynagrodzenia okreslonego w Cenniku, w tym wynagrodzenia naleznego od kazdego Pojazdu,

za kazdy rozpoczety miesigc korzystania z Ustug Flotowych.

Ptatnosci za Przejazdy oraz inne Ustugi w przypadku Uzytkownika Profesjonalnego rozliczane beda
zbiorczo — na podstawie jednego dokumentu ksiegowego, dla wszystkich Pojazdéw, zgodnie z Cennikiem
tych Ustug, po zakoriczeniu miesigca kalendarzowego, w ktérym zostaty zrealizowane, chyba ze co innego
wynika z tresci zatgcznikébw do Regulaminu lub Regulaminu Autopay regulujgcych indywidualnie

dodatkowe Ustugi.

Uzytkownik Profesjonalny i przypisane do niego Pojazdy moga korzystac z Ustug wytgcznie do wysokosci
Limitu Kupieckiego.

Wysokos¢ kwoty Limitu Kupieckiego ustalana jest dla kazdego Uzytkownika Profesjonalnego
indywidualnie.

W przypadku gdy warto$¢ Ustug zrealizowanych i pokrytych niesptaconym przez Uzytkownika

Profesjonalnego Limitem Kupieckim:
a. przekroczy 70% przyznanego Limitu Kupieckiego — Autopay poinformuje o tym

Uzytkownika Profesjonalnego;

b. osiggnie 100% Limitu Kupieckiego — Autopay zablokuje dalsza mozliwos¢ korzystania z Ustug temu

Uzytkownikowi Profesjonalnemu.

Sptata Limitu Kupieckiego dokonywana bedzie na wskazany przez Autopay rachunek bankowy, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od zakoriczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym Uzytkownik
Profesjonalny korzystat z Ustug rozliczanych Limitem Kupieckim, chyba ze co innego wynika z tresci

zatacznikéw do Regulaminu lub Regulaminu Autopay regulujacych indywidualnie dodatkowe Ustugi.

Na zabezpieczenie Limitu Kupieckiego Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest przekazac
Autopay kaucje (,,Kaucja”), w kwocie uzgodnionej pomiedzy Autopay a Uzytkownikiem Profesjonalnym.
Kaucja zostaje zatrzymana przez Autopay w catym okresie obowigzywania Umowy. Zwrot Kaucji jest

mozliwy wytgcznie w jednym z nastepujacych przypadkow:

a.  w modelach wspodtpracy innych niz Flota Pro —w przypadku zmiany sposobu ptatnosci za Ustugi w taki

sposéb, ze Limit Kupiecki nie bedzie znajdowac¢ zastosowania w rozliczeniach z tytutu Umowy;

b. w przypadku zmiany modelu wspétpracy, z ktérego korzysta Uzytkownik Profesjonalny, na plan, ktéry

nie obejmuje rozliczen w ramach Limitu Kupieckiego;
c. w przypadku usuniecia Konta lub rozwigzania Umowy.

W przypadku braku terminowej spfaty Limitu Kupieckiego lub innych zobowigzan Uzytkownika

Profesjonalnego wobec Autopay moze zaspokoi¢ swoje zobowigzania z Kaucji.

W przypadku potracenia kwot zobowigzan z Kaucji potracenie to zmniejsza kwote Limitu Kupieckiego
proporcjonalnie, a Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest do niezwtocznego uzupetnienia kwoty

Kaucji.



10. Uzytkownik Profesjonalny wyraza zgode na otrzymywanie wszelkich faktur oraz dokumentéw ksiegowych

w formie elektronicznej, na adres e-mail przypisany do Konta.

§ 5. Zawarcie, obowigzywanie i zmiana Umowy w zakresie Ustug Flotowych
1. Umowa na korzystanie z Ustug Flotowych zawierana jest w oparciu o Regulamin, w szczegdlnosci na
zasadach okreslonych w art. 384 kodeksu cywilnego.
2.  Umowa moze zosta¢ zawarta takze telefonicznie, poprzez przedstawiciela Autopay, po potwierdzeniu jej
zawarcia przez Uzytkownika Profesjonalnego.
3. Autopay uprawniony jest do jednostronnej zmiany Umowy oraz Regulaminu, w szczegdlnosci z waznych

przyczyn. Postanowienia Regulaminu w zakresie zmiany stosuje sie odpowiednio.

4. Uzytkownik Profesjonalny moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie.

5. W przypadkach wskazanych w § 4 ust. 7 pkt a. — c. Regulaminu — po uprzednim potrgceniu naleznych
Autopay zobowigzan dokona zwrotu pozostatej czesci kwoty Kaucji, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

uptywu miesigca, w ktédrym miat miejsce przypadek uzasadniajgcy zwrot Kaucji na podstawie Regulaminu.

§ 6. Postanowienia koricowe
1. Reklamacje dotyczgce Ustug rozliczanych w ramach Ustug Flotowych powinny by¢ sktadane do Autopay
w terminie 60 dni od zaistnienia zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji, chyba ze co innego wynika z
tresci zatgcznikéw do Regulaminu lub Regulaminu Autopay regulujgcych indywidualnie dodatkowe
Ustugi.
2. W przypadku, gdy dochodzi do powierzenia danych osobowych, zastosowanie znajduje umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigca zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. W sprawach obstugi posredniej rozliczert dokonywanych kartami flotowymi w ramach przejazdéw eToll

obowigzuje regulamin stanowigcy Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie postanowienia Regulaminu Autopay.

Zatacznik nr 1

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH
(,Umowa”)
zawierana pomiedzy:

Uzytkownikiem Profesjonalnym Serwisu Autopay wskazanym w Regulaminie ustug Autopay Flota, do ktérego

zatacznik stanowi niniejsza Umowa, zwanym dalej ,,Administratorem”, a



Autopay Mobility Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ztotej 3/18, kod pocztowy: 00-019 Warszawa,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000794787, NIP 527-28-98-696, Regon 383879060, o kapitale zaktadowym w wysokosci 19 296
050,00 PLN zwanym dalej

»Przetwarzajacym”,

0 nastepujacej tresci:
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Umowa jest zawierana w zwigzku z zawarciem przez Strony umowy o $wiadczenie ustug droga

elektroniczng w ramach ustugi Autopay Flota za posrednictwem Serwisu Autopay (,,Umowa gtéwna”).

2. W oparciu o Umowe gtéwna, tj. na zasadach oraz w zakresie w niej wskazanych, Administrator powierza

Przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe:

a. Kierowcow, bedacych pracownikami lub wspoétpracownikami Administratora
- (,Dane”), a Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych w granicach okreslonych Umowa
oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. 3. Przetwarzajacy przetwarza Dane wytgcznie na

udokumentowane polecenie Administratora.

§2
OSWIADCZENIA STRON

1. Administrator oswiadcza, ze posiada status administratora danych osobowych w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
- ,RODO”), w odniesieniu do Danych.

2. Administrator oswiadcza, ze posiada wtasciwe podstawy przetwarzania Danych, a powierzenie Danych

Przetwarzajgcemu nie naruszy praw oséb trzecich.

3. Przetwarzajacy zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania Danych beda
zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy lub bedg podlegaty odpowiedniemu ustawowemu

obowigzkowi zachowania ich w tajemnicy.

4. Przetwarzajacy zapewnia, ze podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wtasciwe przepisy prawa,
zwtaszcza przez art. 32 RODO, zgodnie z ktérym Przetwarzajgcy wdraza odpowiednie $rodki techniczne
oraz organizacyjne uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystagpienia i wadze zagrozenia, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa

odpowiadajgcy temu ryzyku.

§3
ZAKRES PRZETWARZANIA

1. Przetwarzanie Danych przez Przetwarzajgcego bedzie nastepowaé wytgcznie w celu realizacji Umowy

gtéwnej.



2. Na podstawie Umowy Przetwarzajacy bedzie przetwarzat tzw. dane zwykte, tj. niepodlegajace

dodatkowym regulacjom takie jak m.in. dane nastepujacych kategorii:
a. imie i nazwisko;
b. numer telefonu;
c. numer tablicy rejestracyjnej;
d. dane geolokalizacyjne;
e. czas pracy.
3. Administrator zobowigzuje sie nie przekazywac danych:
a. ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne,
b. ujawniajacych poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe,
c. ujawniajacych przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych,

d. genetycznych,

@

biometrycznych,

bl

dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej danej osoby.

§4
SPOSOB WYKONANIA UMOWY

Przy przetwarzaniu Danych Przetwarzajacy zobowigzuje sie wdrozy¢ wszelkie srodki wymagane przez
wtasciwe przepisy prawa (takze przez RODO), w tym odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewnic stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw
i wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia. Wdrazajac
odpowiednie $rodki, Przetwarzajgcy uwzgledni stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,

zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajgcy w miare mozliwosci pomoze Administratorowi,
poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw, okreslonych w rozdziale 11l RODO - jesli w danym

przypadku cigzg one na Administratorze.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Przetwarzajagcy pomoze
Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 RODO, jesli w danym przypadku cigzg

one na Administratorze.

Przetwarzajgcy moze skorzystaé z ustug innego podmiotu przetwarzajacego (zwanego dalej

»Kolejnym przetwarzajacym”), tylko za uprzednia szczegétowgq lub ogdlng pisemng zgoda Administratora. W
przypadku ogdlnej pisemnej zgody, Przetwarzajgcy poinformuje Administratora o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych Kolejnych Przetwarzajacych, dajac tym samym

Administratorowi mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

W umowie z Kolejnym przetwarzajagcym Przetwarzajgcy zobowigze go do przestrzegania tych samych

obowigzkéw ochrony danych, ktére w Umowie zostaty natozone na Przetwarzajacego. Obowigzki te



obejmowac bedg w szczegdlnosci zapewnienie wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

Jezeli Kolejny przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego Kolejnego Przetwarzajacego

spoczywa na Przetwarzajgcym.

Przetwarzajgcy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Administratorowi lub upowaznionemu przez
Administratora audytorowi przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgji, i przyczynia sie do nich — w sytuacji,
gdy takie obowiazki cigzg na Administratorze.

W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 7, Przetwarzajgcy niezwtocznie poinformuje Administratora,
jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw prawa Unii

Europejskiej lub polskich przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, dotyczacych ochrony danych.

§5
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy gtéwne;j.

Przetwarzanie Danych nastepuje w czasie obowigzywania Umowy.

Z chwilg rozwigzania Umowy, Przetwarzajacy usunie lub zwrdci Administratorowi (zaleznie od decyzji
Administratora) wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nakazuja przechowywanie danych

osobowych.
W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa

polskiego oraz europejskiego, jak réwniez postanowienia Umowy gtéwnej.

Zatacznik nr 2

REGULAMIN OBStUGI POSREDNIEJ ROZLICZEN DOKONYWANYCH KARTAMI FLOTOWYMI
W RAMACH PRZEJAZDOW E-TOLL DLA POJAZDOW CIEZKICH

§ 1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zasady obstugi posredniej rozliczern dokonywanych Kartami Flotowymi dla

przedsiebiorcow, bedacych Uzytkownikami Profesjonalnymi.

§ 2. Definicje
1. Uzytkownik Profesjonalny lub Uzytkownik — podmiot niebedacy konsumentem, korzystajacy z ustug
Autopay w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig zawodowa.
2. Autopay — Autopay Mobility Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Ztotej 3/18, kod pocztowy:
00019 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:

0000794787, NIP: 5272898696, REGON: 383879060, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 19 296 050,00 PLN.



10.

11.

12.

13.

14.

Regulamin Autopay — Regulamin Autopay dostepny w Serwisie Autopay, pod adresem:

https://autopay.pl/storage/pdf/autopay regulamin.pdf.

Regulamin ustug Autopay Flota — Regulamin ustug Autopay Flota dostepny w Serwisie Autopay, pod
adresem: https://autopay.pl/storage/pdf/regulamin-autopay-flota.pdf.

Autopay Flota — ustuga oferowana przez Autopay, okreslona w Regulaminie ustug Autopay

Flota.

Karta Flotowa — wirtualna karta wydawana przez Autopay dla Uzytkownika Profesjonalnego w celu

skorzystania z ustug Autopay Flota oraz przejazdéw w ramach E-Toll.

E-Toll — system nadzorowany przez Szefa Krajowej Administracji Skrabowej stuzacy do poboru optat za
przejazd ptatnymi odcinkami drég na terytorium RP zarzadzanymi przez Generalng Dyrekcje Drég

Krajowych i Autostrad.
Optata drogowa — optata za przejazd ptatnym odcinkiem drég, okreslona:

a. Ustawa z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym

Funduszu Drogowym;

b. Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie drég krajowych lub ich
odcinkéw, na ktérych pobiera sie opfate elektroniczng, oraz wysokosci stawek opfaty

elektronicznej;

c. Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25 kwietnia
2012 r. w sprawie stawek za przejazd autostrada

—w ich kazdorazowo obowigzujgcych brzmieniach.

Pojazdy Ciezkie - pojazdy samochodowe oraz zespoty pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej

powyzej 3,5 tony, a takze autobusy niezaleznie od ich dopuszczalnej masy catkowitej.

Regulamin — niniejszy regulamin obstugi posredniej rozliczern dokonywanych kartami flotowymi w

ramach przejazdéw E-Toll.

Umowa — umowa dot. obstugi posredniej rozliczern dokonywanych kartami flotowymi w ramach
przejazdéw E-Toll dla Pojazdéw Ciezkich zawierana pomiedzy Uzytkownikiem Profesjonalnym a Autopay,
w oparciu o Regulamin, na ktérg skfada sie w szczegdlnosci Regulamin i inne warunki uzgadniane

pomiedzy stronami.

Ustuga — opisana Regulaminem obstuga rozliczen dokonywanych kartami flotowymi pomiedzy
Uzytkownikiem Profesjonalnym a Autopay dotyczaca przejazdéw ptatnymi odcinkami drég na terenie RP

zarzadzanymi przez Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad przez Pojazdy Ciezkie.
9 ymi p q Dyrekcjg g Krajowy p Jazdy Cig

Konto — profil Uzytkownika Profesjonalnego, w ramach ktérego Uzytkownik otrzymuje m.in.
informacje dotyczace zrealizowanych za posrednictwem Serwisu transakcji oraz informacje o ustugach, z

ktérych korzysta za posrednictwem Serwisu.

Aplikacja — Aplikacja Autopay; jedna z funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie
z Ustugi, dostepna na stronie internetowej Serwisu lub w innych wskazanych w Regulaminie Autopay
kanatach dostepu, w tym w ramach bankowosci elektronicznej Uzytkownika lub w ramach aplikacji
mobilnej Autopay, ktérej administratorem i wiascicielem jest Autopay, zainstalowana na Urzadzeniu

Uzytkownika Profesjonalnego.



15. Limit Kupiecki — kredyt kupiecki przyznawany Uzytkownikowi Profesjonalnemu przez Autopay, w celu
rozliczania ptatnosci zwigzanych z Ustuga.
- pozostatym pojeciom pisanym z wielkiej litery nadaje sie znaczenie okreslone w Regulaminie Autopay lub

Regulaminie ustug Autopay Flota.

§ 3. Ogdlne zasady realizacji Ustugi

1. Ustuga skierowana jest wytgcznie do Uzytkownikéw Profesjonalnych korzystajacych z ustug Autopay
Flota.

2. W ramach Umowy, Uzytkownik Profesjonalny uzyskuje mozliwos¢ rejestracji i rozliczania optat za
przejazdy Pojazdéw Ciezkich ptatnymi autostradami oraz drogami krajowymi na terenie RP zarzagdzanymi
przez Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad w systemie eToll.

3. Autopay w ramach Umowy moze dokonywac czynnosci wskazanych w art. 13iba ust. 1 ustawy o drogach
publicznych oraz innych czynnosci wskazanych w ww. ustawie, w szczegdlnosci:

a.  wimieniu Uzytkownika Profesjonalnego uiszcza optate za Przejazd;

b. w imieniu Uzytkownika Profesjonalnego dokonuje rejestracji i aktualizacji danych zawartych w
rejestrze uiszczajgcych optate elektroniczng;
¢. wimieniu Uzytkownika Profesjonalnego uzupetnia lub aktualizuje rejestr uiszczajacych optate

elektroniczng w odpowiednim zakresie.
4. W celu realizacji Umowy Kartom Flotowym wirtualnie nadawana jest numeracja.

5. Wymagania techniczne urzadzen koniecznych do korzystania z Ustugi dostepne sg na stronie

https://autopay.pl/pomoc

§ 4. Rejestracja nowych Uzytkownikéw Profesjonalnych

1. W celu rejestracji nalezy zatozy¢ Konto. Posiadanie Konta jest dobrowolne, jest jednak niezbedne do

skorzystania z Ustugi.

2. W celu skorzystania z Ustugi nalezy poda¢ wskazane w Aplikacji dane Uzytkownika Profesjonalnego,
przypisa¢ do niego pojazd/pojazdy i podac ich dane, wskaza¢, czy pojazd/pojazdy posiada/posiadajg
urzadzenie poktadowe (OBU) lub zewnetrzny system lokalizacyjny (ZSL), wybraé¢ plan cenowy oraz

odpowiedni rodzaj ustugi.

§ 5. Optaty

1. Z tytutu skorzystania z Przejazdu Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany bedzie do zapfaty —

bezposrednio do Autopay — Optaty drogowej. Optata drogowa pobierana jest w catosci przez Autopay

od Uzytkownika i nastepnie przekazywana odpowiedniemu organowi publicznemu. Za przyjetg kwote

Optaty drogowej Autopay wystawi Uzytkownikowi dokument ksiegowy.

2. Niezaleznie od Optaty drogowej Uzytkownik zobowigzany bedzie rowniez do zaptaty na rzecz Autopay
wynagrodzenia okreslonego Cennikiem. Na wynagrodzenie Autopay wystawi Uzytkownikowi fakture
VAT.



10.

11.

Optata drogowa i wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pobierane s3 za Przejazd potwierdzony na
podstawie danych zebranych z wurzadzern poktadowych (OBU), lokalizatoréw fabrycznie

zamontowanych w pojazdach (ZSL) lub z urzadzer mobilnych z zainstalowanga aplikacjg Autopay.

Uzytkownik Profesjonalny i przypisane do niego Pojazdy moga korzysta¢ z Ustugi wytacznie do
wysokosci Limitu Kupieckiego.
Wysokos¢ kwoty Limitu Kupieckiego ustalana jest dla kazdego Uzytkownika Profesjonalnego

indywidulanie.

W przypadku gdy warto$¢ Ustug zrealizowanych i pokrytych niesptaconym przez Uzytkownika

Profesjonalnego Limitem Kupieckim:

a. przekroczy 70% przyznanego Limitu Kupieckiego Autopay poinformuje o tym Uzytkownika

Profesjonalnego;

b. osiggnie 100% Limitu Kupieckiego — Autopay zablokuje dalsza mozliwos¢é korzystania z

Ustugi temu Uzytkownikowi Profesjonalnemu.

Sptata Limitu Kupieckiego dokonywana bedzie na wskazany przez Autopay rachunek bankowy, nie
pézniej jednak niz w terminie 14 dni od zakoriczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym Uzytkownik

Profesjonalny korzystat z Ustug rozliczanych Limitem Kupieckim.

O ile Autopay i Uzytkownik Profesjonalny nie uzgodnia inaczej, na zabezpieczenie Limitu Kupieckiego
Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest przekaza¢ Autopay kaucje (,Kaucja”), w kwocie
uzgodnionej pomiedzy Autopay a Uzytkownikiem Profesjonalnym. Kaucja zostaje zatrzymana przez
Autopay w catym okresie obowigzywania Umowy. Zwrot Kaucji jest mozliwy wytgcznie w jednym z

nastepujacych przypadkéw:

a. w modelach wspdtpracy innych niz Flota Pro — w przypadku zmiany sposobu ptatnosci za
Ustugi w taki sposob, ze Limit Kupiecki nie bedzie znajdowac zastosowania w rozliczeniach z

tytutu Umowy;

b. w przypadku zmiany modelu wspétpracy, z ktérego korzysta Uzytkownik Profesjonalny, na

plan, ktéry nie obejmuje rozliczerh w ramach Limitu Kupieckiego;
c. w przypadku usuniecia Konta lub rozwigzania Umowy.

W pozostatych kwestiach dotyczacych Kaucji postanowienia Regulaminu ustug Autopay Flota stosuje

sie odpowiednio.

W przypadku braku terminowej spfaty Limitu Kupieckiego oraz innych zobowigzan Uzytkownika

Profesjonalnego wobec Autopay moze zaspokoi¢ swoje zobowigzania z Kaucji (o ile dotyczy).

Roszczenia z tytutu niewypetnienia zobowigzania do uiszczenia optat wskazanych w niniejszym

paragrafie mogg by¢ zabezpieczone oraz dochodzone wszelkimi prawnie dopuszczalnymi srodkami.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

Uzytkownik Profesjonalny ponosi petng odpowiedzialno$é za prawidtowosé danych podanych podczas

rejestracji i korzystania z Ustug.

Btad w danych wprowadzonych przez Uzytkownika Profesjonalnego moze byé podstawa

odpowiedzialnosci regresowej wobec Uzytkownika Profesjonalnego.



3. Autopay nie odpowiada za naruszenia przez Uzytkownika Profesjonalnego przepiséw ustawy z dnia 21

marca 1985 r. o drogach publicznych.

4. W przypadku Uzytkownika Profesjonalnego odpowiedzialno$¢ jest ograniczona, w granicach
dopuszczonych obowigzujgcymi przepisami prawa do wysokosci przyjetego wynagrodzenia.
5. Autopay nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie urzadzenia i oprogramowania, ktérego dane stanowia

podstawe do obliczenia naleznosci publicznoprawnych i za Ustuge, z wyjatkiem certyfikowanego

urzadzenia poktadowego (OBU) nabytego od Autopay oraz aplikacji Autopay.

§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustugi Swiadczonej przez Autopay powinny by¢ sktadane do Autopay w terminie

60 dni od zaistnienia zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji.

2. Reklamacje dotyczace Przejazdu i optaty publicznoprawnej za Przejazd powinny by¢ zgtaszane do
Ministerstwa Finanséw — bezposrednio lub, jesli zostanie to uzgodnione pomiedzy Autopay i
Uzytkownikiem Profesjonalnym, do Autopay, ktére na mocy odpowiedniego petnomocnictwa przekaze

reklamacje do odpowiedniego organu.

3. Reklamacja skfadana bezposrednio do Ministerstwa Finanséw moze by¢ przekazana w nastepujacy

sposéb:
a. online:

- za pomocg formularza zgtoszenia dostepnego w Internetowym Koncie Klienta e-
TOLL (po zalogowaniu na stronie etoll.gov.pl),

- za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie etoll.gov.pl (dla
Uzytkownikéw niezarejestrowanych w systemie e-Toll),

- za pomocg wiadomosci e-mail, przestanej na adres kontakt@etoll.gov.pl;
b. poprzez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta (w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i
rosyjskim) pod numerami telefonu dostepnymi na stronie

https://etoll.gov.pl/lekkie/obslugaklienta/reklamacje/ lub

https://etoll.gov.pl/ciezarowe/obs%C5%82uga-klienta/reklamacje/;

c. listownie na adres: Ministerstwo Finanséw ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa (dla

przyspieszenia sprawy nalezy dodaé na kopercie dopisek , dot. systemu e-Toll”);
d. osobiscie, w jednym z Miejsc Obstugi Klienta e-Toll.

4. Wszelkie rozliczenia finansowe dotyczace uznanych reklamacji beda przekazywane Autopay w celu

ostatecznego rozliczenia z Uzytkownikiem Profesjonalnym.

§ 8. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci w zakresie reklamacji i ochrony

danych osobowych stosuje sie postanowienia Regulaminu Autopay oraz Regulaminu ustug Autopay Flota.



