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wersja obowiązująca od 01.07.2025 

 

 

REGULAMIN USŁUG AUTOPAY FLOTA  

     

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin usług Autopay Flota („Regulamin”) określa zasady udostępniania  

i korzystania z usług Autopay Flota, dostępnych wyłącznie w ramach Autopay  

oraz świadczonych wyłącznie na rzecz Użytkowników Profesjonalnych. Usługi Autopay 

Flota nie są skierowane do konsumentów w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego ani 

do osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, jeżeli Umowa nie ma dla nich 

charakteru zawodowego. 

2. Zarówno usługi Autopay Flota, jak i Autopay są udostępniane Użytkownikowi przez 

Autopay Mobility sp. z o.o. z siedzibą w Sopocie, przy ul. Powstańców Warszawy 6,  

81-718 Sopot, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego  

pod nr KRS: 0000794787, której akta rejestrowe znajdują się w Sądzie Rejonowym 

Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 

posiadającą NIP: 5272898696, REGON: 383879060, o kapitale zakładowym wynoszącym 

19.296.050,00 zł, posiadającą status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu  

ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom  

w transakcjach handlowych, kontaktowy adres e-mail: kontakt@autopay.pl („Spółka” 

lub „Usługodawca”). 

3. Regulamin stanowi podstawę świadczenia przez Spółkę na rzecz Użytkownika 

Profesjonalnego usług drogą elektroniczną, zgodnie z wymogami Ustawy o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną oraz wzorzec umowny w rozumieniu Kodeksu cywilnego. 

4. Regulamin jest nieodpłatnie udostępniany Użytkownikowi Profesjonalnemu pod adresem: 

https://mobility.autopay.pl/dokumenty. Treść Regulaminu może zostać w każdym czasie 

nieodpłatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez Użytkownika Profesjonalnego,  

w wersji elektronicznej. 

5. W celu korzystania z usług Autopay Flota Użytkownik Profesjonalny zobowiązany jest 

zapoznać się z Regulaminem, zaakceptować jego treść i przestrzegać jego postanowień 

w trakcie obowiązywania Umowy. 

 

§ 2 

 Definicje     

1. Użyte w Regulaminie określenia pisane wielką literą mają znaczenie wskazane poniżej: 

a. Abonament – wynagrodzenie należne Usługodawcy od Użytkownika Profesjonalnego 

z tytułu udzielenia dostępu do Autopay Flota, należne za każdy rozpoczęty Okres 

Subskrypcji dla danego Pojazdu, określane w sposób wskazany w Regulaminie, 

zgodnie z Cennikiem. 

b. Autopay Flota lub Usługi Flotowe – usługi oferowane przez Usługodawcę 

Użytkownikom Profesjonalnym na podstawie Umowy i w zakresie tą Umową 

określonym, których zasady świadczenia określa Regulamin, polegające  

w szczególności na zapewnieniu dodatkowych funkcji Konta, określonych  

w Regulaminie i możliwości rozliczenia Usług świadczonych na rzecz Użytkownika 

Profesjonalnego w sposób wskazany w Regulaminie. 

mailto:kontakt@autopay.pl
https://mobility.autopay.pl/dokumenty


Strona 2 z 27 
 
 

c. Cennik – cennik Usług Flotowych dostępny pod adresem: 

https://mobility.autopay.pl/dokumenty. 

d. Kaucja – kwota wpłacana przez Użytkownika Profesjonalnego, w wysokości 

uzgodnionej pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem Profesjonalnym, na 

zabezpieczenie pokrycia należności Usługodawcy tytułem Abonamentu, Opłat oraz 

innych przewidzianych w Regulaminie oraz Regulaminie Autopay, objętych kredytem 

kupieckim przyznawanym Użytkownikowi Profesjonalnemu przez Usługodawcę, w celu 

rozliczania powyższych należności.     

e. Kierowca Flotowy - Użytkownik, współpracujący z Użytkownikiem Profesjonalnym 

w celu wspierania jego bieżącej działalności (w tym zwłaszcza na podstawie umów 

cywilnoprawnych), korzystający z Autopay w ramach dostępu nadanego przez 

Użytkownika Profesjonalnego. 

f. Limit Kupiecki – maksymalna kwota kredytu kupieckiego przyznanego 

Użytkownikowi Profesjonalnemu w celu finansowania Usług, odpowiadająca 

maksymalnie kwocie wpłaconej przez niego Kaucji. 

g. Okres Subskrypcji – wybrany przez Użytkownika Profesjonalnego miesięczny, 

roczny lub inny zapewniany przez Usługodawcę okres dostępu do Autopay Flota, 

liczony odrębnie dla każdego Pojazdu, w sposób określony w Regulaminie. 

h. Umowa – umowa dotycząca Usług Flotowych zawierana pomiędzy Użytkownikiem 

Profesjonalnym a Usługodawcą, w oparciu o Regulamin, na czas nieoznaczony, na 

której treść składa się w szczególności Regulamin Autopay, Regulamin oraz inne 

warunki uzgadniane odrębnie pomiędzy Użytkownikiem Profesjonalnym  

i Usługodawcą, o ile zyskują formę co najmniej uzgodnień dokonanych w formie 

dokumentowej, w drodze wymiany wiadomości e-mail.   

i. Usługi – Usługi zdefiniowane w treści Regulaminu Autopay, które są w Serwisie 

dostępne do korzystania i rozliczenia w ramach Autopay Flota.       

j. Usługodawca – Autopay Mobility Sp. z o.o. z siedzibą w Sopocie przy ulicy 

Powstańców Warszawy 6, kod pocztowy: 81-718 Sopot, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 

0000794787, NIP 5272898696, REGON 383879060, o kapitale zakładowym  

w wysokości 19.296.050,00 PLN, posiadająca status dużego przedsiębiorcy  

w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych.     

k. Użytkownik Profesjonalny – podmiot niebędący Konsumentem lub przedsiębiorcą 

na prawach Konsumenta (tj. osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio 

związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie 

posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności  

z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 

podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej), 

korzystający lub podejmujący działania w celu korzystania z Autopay Flota w związku 

z prowadzoną działalnością gospodarczą lub zawodową i w celu bezpośrednio 

związanym z tą działalnością.     

l. Regulamin  Autopay – regulamin oprogramowania Autopay dostępny w ramach 

Autopay lub pod adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty. 

m. Regulamin – niniejszy regulamin Autopay Flota dostępny pod adresem: 

https://mobility.autopay.pl/dokumenty.    

n. Serwis – serwis internetowy działający pod adresem https://app.autopay.eu, 

administrowany i obsługiwany przez Usługodawcę. 

https://mobility.autopay.pl/dokumenty
https://mobility.autopay.pl/dokumenty
https://mobility.autopay.pl/dokumenty
https://app.autopay.eu/
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2. Pozostałe, niezdefiniowane w ust. 1 określenia użyte w treści Regulaminu, pisane wielką 

literą, mają znaczenie określone w § II Regulaminu Autopay lub Załączniku nr 2 do 

Regulaminu Autopay. 

3. W każdym przypadku, w którym w Cenniku, dostępnych planach (pakietach) lub innych 

dokumentach lub informacjach Usługodawcy dotyczących Autopay Flota dla określenia 

pojazdu lub floty użyte jest słowo:  

a. „lekki” – należy przez to rozumieć odpowiednio jeden lub flotę (grupę) wyłącznie 

samochodów osobowych, motocykli lub zespołów pojazdów o dopuszczalnej masie 

całkowitej nieprzekraczającej 3,5 tony; 

b. „ciężki” – należy przez to rozumieć odpowiednio jeden lub flotę (grupę) wyłącznie 

samochodów o dopuszczalnej masie całkowitej powyżej 3,5 tony lub autobusów; 

c. „mieszany” – należy przez to rozumieć flotę (grupę) zawierającą zarówno pojazdy 

lekkie jak i ciężkie. 

 

§ 3  

Usługi Flotowe     

1. Korzystanie z Autopay Flota umożliwia Użytkownikowi Profesjonalnemu m.in. korzystanie 

z dodatkowych funkcjonalności Konta. W ramach Umowy Użytkownik Profesjonalny może 

być uprawniony do korzystania w ramach swojego Konta, w zależności od wybranego 

planu (pakietu), z dodatkowych funkcji przypisanych do danego planu (pakietu), m.in.:     

a. możliwość rejestracji Pojazdów Kierowców Flotowych, a także Kierowców Flotowych  

i przypisywania ich do Pojazdów, celem zbiorczego rozliczenia wszystkich 

przypisanych do Konta Pojazdów, w tym uzyskanie faktur zbiorczych;     

b. rozszerzonych funkcji raportowania o Usługach i Usługach Flotowych;    

c. możliwość wyboru planów (pakietów) oraz różnych Okresów Subskrypcji, spośród 

dostępnych w Autopay Flota – w szczególności okresów miesięcznych i rocznych;  

a także zyskuje możliwość dokonywania rozliczeń z tytułu Usług w oparciu o Limit 

Kupiecki – dla wybranych planów (pakietów).  

2. Szczegółowy zakres, opis funkcji, dostępnych planów (pakietów) Autopay Flota, Okresów 

Subskrypcji i właściwych dla nich Metod Płatności oraz Cennik dostępne są w ramach 

Autopay lub pod adresem: https://mobility.autopay.pl.   

3. Korzystanie z Autopay Flota jest możliwe wyłącznie w ramach i w związku z korzystaniem 

z Autopay. Zasady rejestracji w Autopay, zawarcia i obowiązywania Umowy Ramowej, 

aktywacji Konta, wymagania techniczne, których spełnienie jest konieczne dla 

korzystania z Autopay i dostępne w Autopay Usługi oraz zasady ich świadczenia określa 

Regulamin Autopay. 

 

§ 4 

Zawarcie, obowiązywanie i rozwiązanie Umowy  

1. Umowa zawierana jest na podstawie Regulaminu Autopay i Umowy Ramowej, a także 

Regulaminu, za pośrednictwem Autopay, z tym zastrzeżeniem, że Autopay Flota jest 

dostępne dla Użytkowników Profesjonalnych wyłącznie z poziomu Serwisu i za 

pośrednictwem tego kanału dostępu. 

2. Łącznymi warunkami zawarcia i obowiązywania Umowy są:  

https://mobility.autopay.pl/
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a. w pierwszej kolejności – zawarcie Umowy Ramowej za pośrednictwem Serwisu,  

w trybie wskazanym w Regulaminie Autopay oraz obowiązywanie Umowy Ramowej 

przez cały okres trwania Umowy, a ponadto aktywacja Konta;  

b. następnie – wybór przez Użytkownika Profesjonalnego, spośród dostępnych w ramach 

Autopay Flota planu (pakietu), dostosowanego do floty (grupy pojazdów) 

Użytkownika Profesjonalnego, Okresu Subskrypcji i Metody Płatności, a także 

uzupełnienie innych niezbędnych, wskazanych w Autopay danych i zaakceptowanie 

Regulaminu. 

3. Użytkownik Profesjonalny w procesie rejestracji jest zobowiązany do wyboru rodzaju 

Konta w postaci Konta flotowego. W przypadku, w którym Użytkownik Profesjonalny 

dysponuje innym rodzajem Konta, w tym:  

a. założonym w Serwisie Kontem indywidualnym, może dokonać zmiany na Konto 

flotowe poprzez wybór odpowiedniej funkcjonalności w Serwisie; 

b. Kontem założonym poprzez bankowość elektroniczną, możliwa jest zmiana jego 

rodzaju w celu umożliwienia mu korzystania z Autopay Flota. W tym celu Użytkownik 

Profesjonalny powinien skontaktować się z Usługodawcą.  

4. Z chwilą spełnienia wszystkich warunków określonych w ust. 1-3 powyżej następuje 

zawarcie Umowy na czas nieoznaczony, w trakcie którego Użytkownik Profesjonalny może 

korzystać z Usług Flotowych dla danych Pojazdów w Okresach Subskrypcji liczonych 

odrębnie dla każdego zarejestrowanego Pojazdu: 

a. miesięczny Okres Subskrypcji dla danego Pojazdu odpowiada 1 (jednemu) pełnemu 

miesiącowi kalendarzowemu, z wyjątkiem pierwszego Okresu Subskrypcji, który trwa 

od dnia wykonania lub zakończenia  wykonywania dla danego Pojazdu chociaż jednej, 

dowolnej Usługi z wykorzystaniem Autopay (np. Przejazdu) do ostatniego dnia 

trwającego miesiąca kalendarzowego; 

PRZYKŁAD: Tomasz dołącza do Autopay Flota w dniu 5 października 2025 r. i wybiera 

miesięczny okres subskrypcji. Następnie Tomasz dodaje do swojego konta nowy pojazd  

i wybiera jedną, dowolną usługę (np. przejazd), która zostaje wykonana w dniu 10 

listopada 2025 r. Pierwszy miesięczny okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 10 

listopada 2025 r. do 30 listopada 2025 r. Za ten pierwszy miesięczny okres subskrypcji 

Tomasz zapłaci pełną miesięczną stawkę abonamentu per pojazd, wskazaną w cenniku 

Autopay Flota. Następny miesięczny okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 1 grudnia 

2025 r. do 31 grudnia 2025 r. 

b. roczny Okres Subskrypcji dla danego Pojazdu odpowiada 12 (dwunastu) pełnym 

miesiącom kalendarzowym, z wyjątkiem pierwszego Okresu Subskrypcji, który trwa 

od dnia wykonania lub zakończenia wykonywania dla danego Pojazdu chociaż jednej, 

dowolnej Usługi z wykorzystaniem Autopay (np. Przejazdu) do ostatniego dnia 

trwającego miesiąca kalendarzowego, a następnie przez kolejne 11 (jedenaście) 

pełnych miesięcy kalendarzowych 

PRZYKŁAD: Tomasz dołącza do Autopay Flota w dniu 5 października 2025 r. i wybiera 

roczny okres subskrypcji. Następnie Tomasz dodaje do swojego konta nowy pojazd  

i wybiera jedną, dowolną usługę (np. przejazd), która zostaje wykonana w dniu 10 

listopada 2025 r. Pierwszy roczny okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 10 listopada 

2025 r. do 31 października 2026 r. Za ten pierwszy roczny okres subskrypcji Tomasz 

zapłaci z góry pełną roczną stawkę abonamentu per pojazd, wskazaną w cenniku Autopay 

Flota. Następny roczny okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 1 listopada 2026 r. do 

31 października 2027 r. 

– chyba że taka Usługa została wykonana dla danego Pojazdu jeszcze przed zawarciem 

Umowy, w trakcie obowiązywania Umowy Ramowej – w takim przypadku pierwszy Okres 

Subskrypcji dla takiego Pojazdu rozpoczyna się z chwilą zawarcia Umowy. 
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PRZYKŁAD: Tomasz dołącza do Autopay Flota w dniu 5 października 2025 r. Tomasz 

miał już dodany pojazd do swojego konta jeszcze przed dołączeniem do Autopay Flota. 

Ponadto Tomasz wybrał dla tego pojazdu jedną, dowolną usługę (np. przejazd), która 

została wykonana jeszcze przed dołączeniem do Autopay Flota: 

WARIANT I: Tomasz wybrał miesięczny okres subskrypcji Autopay Flota. Pierwszy 

miesięczny okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 5 października 2025 r. do 31 

października 2025 r. Za ten pierwszy miesięczny okres subskrypcji Tomasz zapłaci pełną 

miesięczną stawkę abonamentu per pojazd, wskazaną w cenniku Autopay Flota. Następny 

miesięczny okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 1 listopada 2025 r. do 30 listopada 

2025 r. 

WARIANT II: Tomasz wybrał roczny okres subskrypcji Autopay Flota. Pierwszy roczny 

okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 5 października 2025 r. do 30 września 2026 

r. Za ten pierwszy roczny okres subskrypcji Tomasz zapłaci z góry pełną roczną stawkę 

abonamentu per pojazd, wskazaną w cenniku Autopay Flota. Następny roczny okres 

subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 1 października 2026 r. do 30 września 2027 r. 

5. Jeżeli Użytkownik Profesjonalny nie rozwiąże Umowy, nie usunie Pojazdu z Konta 

flotowego albo nie dokona zmiany Konta flotowego na inny rodzaj Konta dostępny  

w Autopay przed zakończeniem trwającego dla danego Pojazdu Okresu Subskrypcji, 

Okres Subskrypcji dla takiego Pojazdu podlega automatycznemu przedłużaniu na kolejny 

Okres Subskrypcji, odpowiadający dotychczasowemu Okresowi Subskrypcji, w zależności 

od aktualnego wyboru Użytkownika Profesjonalnego (przykładowo, jeżeli Użytkownik 

Profesjonalny posiada roczny Okres Subskrypcji, wówczas z chwilą jego zakończenia dla 

danego Pojazdu, zostanie on przedłużony o kolejny roczny Okres Subskrypcji dla takiego 

Pojazdu, chyba że wcześniej Użytkownik Profesjonalny rozwiąże Umowę, usunie ten 

Pojazd z Konta flotowego albo dokona zmiany Konta flotowego na inny rodzaj Konta 

dostępny w Autopay). 

6. Użytkownik Profesjonalny może rozwiązać Umowę w każdym czasie, bez podania 

przyczyny, w drodze: 

a. rozwiązania Umowy Ramowej w sposób wskazany w Regulaminie Autopay, z czym 

wiąże się jednoczesne rozwiązanie Umowy; 

b. usunięcia Konta w trybie przewidzianym w Regulaminie Autopay, z czym wiąże się 

jednoczesne rozwiązanie Umowy Ramowej oraz Umowy; 

c. rezygnacji z planu (pakietu) Autopay Flota w drodze wyboru odpowiedniej funkcji 

Autopay dostępnej w ramach Serwisu bądź w drodze przesłania odpowiedniego 

oświadczenia w formie dokumentowej (w drodze wiadomości na adres e-mail 

Usługodawcy) lub w formie pisemnej (listownie, przesyłką na adres korespondencyjny 

Usługodawcy), co oznaczać będzie rozwiązanie Umowy, bez rozwiązania Umowy 

Ramowej. 

7. Rozwiązanie Umowy jest skuteczne od chwili jego dokonania, ze skutkiem na przyszłość, 

co oznacza, że Usługodawca zachowuje prawo do wszelkich należności przysługujących 

mu wobec Użytkownika Profesjonalnego, powstałych w trakcie obowiązywania Umowy,  

w szczególności Abonamentu za każdy rozpoczęty Okres Subskrypcji dla danego Pojazdu 

oraz Opłat. Postanowienie to znajduje zastosowanie również w przypadku rozwiązania 

Umowy przez Usługodawcę w trybie przewidzianym w niniejszym Regulaminie.  

8. Po rozwiązaniu Umowy Autopay rozliczy z Użytkownikiem Profesjonalnym pozostałą część 

Kaucji.  
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9. Zawarcie Umowy i korzystanie przez Użytkownika Profesjonalnego z Autopay Flota,  

a także obowiązywanie Umowy jest możliwe wyłącznie w trakcie obowiązywania pomiędzy 

Użytkownikiem Profesjonalnym i Usługodawcą Umowy Ramowej.  

10. Usługodawca może rozwiązać Umowę z Użytkownikiem Profesjonalnym, ze skutkiem 

natychmiastowym, w przypadku:  

a. korzystania przez Użytkownika Profesjonalnego z Autopay Flota oraz Usług w sposób 

sprzeczny z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, zasadami współżycia 

społecznego lub wbrew postanowieniom Umowy, Regulaminu oraz Regulaminu 

Autopay; 

b. w przypadku braku skutecznego przetworzenia płatności przez Usługodawcę zgodnie 

z Metodą Płatności wybraną przez Użytkownika Profesjonalnego, pomimo wezwania 

Użytkownika Profesjonalnego do dokonania płatności z wyznaczeniem mu 

odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 3 dni robocze. 

11. W przypadku rozwiązania Umowy Ramowej – bez względu na sposób, podstawę  

i przyczynę – w dniu, w którym ulega rozwiązaniu Umowa Ramowa, rozwiązaniu ulega 

także Umowa. Jeśli Umowę Ramową rozwiązał Użytkownik Profesjonalny lub do 

rozwiązania Umowy Ramowej doszło z przyczyn leżących po stronie Użytkownika 

Profesjonalnego, postanowienie ust. 7 powyżej stosuje się. 

 

§ 5 

Korzystanie z Autopay Flota 

1. W celu rozpoczęcia korzystania z Usług w ramach Usług Flotowych, Użytkownik 

Profesjonalny jest zobowiązany do spełnienia wszelkich warunków korzystania z Autopay  

i Usług, z których zamierza korzystać w ramach Autopay Flota, określonych  

w Regulaminie Autopay, a dodatkowo do: 

a. wyboru i dokonania aktywacji w Autopay wybranych przez Użytkownika 

Profesjonalnego Usług, z których Użytkownik Profesjonalny zamierza skorzystać  

w ramach Autopay Flota, spośród dostępnych dla Użytkownika Profesjonalnego  

w Autopay, w tym także płatnych odcinków autostrad, względem których Użytkownik 

Profesjonalny zamierza skorzystać z Usługi; 

b. posiadania przez Użytkownika Profesjonalnego co najmniej jednej aktywnej Metody 

Płatności, odpowiedniej dla Usług Flotowych i wyboru dokonanego w procesie zawarcia 

Umowy, a w przypadku, w którym Użytkownik dokonał wyboru Metody Płatności  

w postaci skorzystania z Limitu Kupieckiego oraz wpłaty Kaucji – terminowa wpłata 

kwoty Kaucji, zgodnie z Regulaminem; 

c. rejestracji i posiadania co najmniej jednego zarejestrowanego Pojazdu w Autopay, 

względem, którego Użytkownik Profesjonalny zamierza korzystać z Usług Flotowych. 

W celu prawidłowego świadczenia Usług przez Usługodawcę, warunki określone w lit.  

a-c powyżej muszą być spełnione zarówno w trakcie zawarcia Umowy, jak i w całym 

okresie jej obowiązywania.  

2. Użytkownik Profesjonalny dokonuje rejestracji Pojazdu w Autopay w sposób wskazany  

w Regulaminie Autopay.  

3. Użytkownik Profesjonalny może zadecydować o przyznaniu swoim pracownikom lub 

innym osobom, współpracującym z nim w celu wspierania jego bieżącej działalności  

(w tym zwłaszcza na podstawie umów cywilnoprawnych) uprawnienia do korzystania  

z określonych Usług dostępnych w Autopay, które będą podlegały rozliczeniu na 

podstawie Umowy, w ramach Autopay Flota, a osoby te w chwili przyznania takiego 

uprawnienia, zyskują status Kierowców Flotowych. W takim przypadku Usługodawca nie 

ponosi odpowiedzialności za działania podejmowane przez Kierowców Flotowych  
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w ramach Aplikacji, w szczególności za wybranie przez takich Kierowców Flotowych 

określonych Usług dostępnych w Autopay. 

4. Dodanie i aktywacja konta Kierowcy Flotowego, a także jego dezaktywacja odbywa się  

w sposób wskazany w Serwisie.  

5. Z uwagi na charakter Autopay Flota, w przypadku aktywacji przez Kierowcę Flotowego 

funkcji Kierowcy Flotowego w Koncie, Użytkownik Profesjonalny uzyskuje dostęp do 

informacji dotyczących korzystania przez Kierowcę Flotowego z usług Autopay Flota,  

w tym dokonywanych Przejazdów. 

6. Metoda płatności wybrana przez Użytkownika Profesjonalnego obowiązuje dla wszystkich 

zarejestrowanych Pojazdów i Kierowców Flotowych. 

7. Spółka poinformuje Użytkownika Profesjonalnego o pomyślnej aktywacji Metody 

Płatności, rejestracji Pojazdu i Kierowcy Flotowego, za pośrednictwem odpowiedniego 

komunikatu w Autopay.  

 

§ 6 

Rozliczenia     

1. Z tytułu korzystania z Usług Flotowych, Użytkownik Profesjonalny zobowiązany jest do 

zapłaty na rzecz Usługodawcy Abonamentu za każdy rozpoczęty Okres Subskrypcji, 

którego stawki liczone odrębnie od każdego zarejestrowanego Pojazdu są określone  

w Cenniku.  

2. Abonament jest naliczany za każdy rozpoczęty Okres Subskrypcji niezależnie od Opłat 

naliczanych zgodnie z Regulaminem Autopay, odrębnie za każdy zarejestrowany Pojazd  

oraz dla każdej włączonej w Autopay Flota Usługi, tj. Abonament za rozpoczęty Okres 

Subskrypcji dla danego Pojazdu naliczany jest od momentu, w którym dla tego Pojazdu 

wykonano lub zakończono wykonywanie chociaż jednej, dowolnej Usługi  

z wykorzystaniem Autopay (w szczególności Przejazdu), chyba że taka Usługa została 

wykonana dla danego Pojazdu jeszcze przed zawarciem Umowy, w trakcie obowiązywania 

Umowy Ramowej – w takim przypadku Abonament naliczany jest już od chwili zawarcia 

Umowy.  

3. Użytkownik Profesjonalny zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Usługodawcy sumy 

wszystkich stawek należnych za rozpoczęte Okresy Subskrypcji dla danych Pojazdów  

w trakcie korzystania z Autopay Flota. 

4. W przypadku wyboru przez Użytkownika Profesjonalnego miesięcznego Okresu 

Subskrypcji, Abonament rozliczany jest z dołu, po zakończeniu Okresu Subskrypcji,  

w ramach jednego dokumentu księgowego wskazanego w ust. 7 poniżej. 

5. Jeżeli Użytkownik Profesjonalny wybierze roczny Okres Subskrypcji, Abonament 

rozliczany jest z góry za cały roczny Okres Subskrypcji. 

6. Niezależnie od Okresu Subskrypcji wybranego przez Użytkownika Profesjonalnego, 

Usługodawca uprawniony jest do pełnej kwoty Abonamentu za każdy rozpoczęty Okres 

Subskrypcji dla danego Pojazdu. Pobrany przez Usługodawcę Abonament tytułem 

miesięcznego lub rocznego Okresu Subskrypcji dla danego Pojazdu nie podlega zwrotowi 

w jakiejkolwiek części. 

7. Opłaty za Przejazdy oraz inne Usługi w przypadku Użytkownika Profesjonalnego, 

niezależnie od wybranego Okresu Subskrypcji, rozliczane będą zbiorczo – na podstawie 

jednego dokumentu księgowego, dla wszystkich Pojazdów, zgodnie z cennikiem tych 

Usług (ustalanym według zasad określonych w Regulaminie Autopay), po zakończeniu 

miesiąca kalendarzowego, w którym zostały zrealizowane, chyba że co innego wynika  

z treści załączników do Regulaminu, Regulaminu Autopay lub informacji przekazanych 
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Użytkownikowi Profesjonalnemu (np. w Serwisie), regulujących indywidualnie dodatkowe 

Usługi.     

8. W przypadku, w którym Użytkownik Profesjonalny dokonał wyboru Metody Płatności  

w postaci Karty, jest zobowiązany do jej dodania jako Metody Płatności w sposób 

wskazany w Załączniku nr 2 do Regulaminu Autopay, a także wyraża zgodę na zapisanie 

danych dodawanej Karty (numeru oraz kodu CV/CVV) w formie zaszyfrowanej przez 

Dostawcę płatności.  

9. W przypadku, w którym Użytkownik Profesjonalny dokonał wyboru Metody Płatności  

w postaci skorzystania z Limitu Kupieckiego oraz wpłaty Kaucji:  

a. wysokość kwoty Kaucji ustalana jest dla każdego Użytkownika Profesjonalnego 

indywidualnie, w drodze indywidualnych uzgodnień pomiędzy Usługodawcą  

i Użytkownikiem Profesjonalnym, w tym poprzez wpłatę kwoty Kaucji przez 

Użytkownika Profesjonalnego w wysokości zaproponowanej przez Usługodawcę; 

b. Użytkownik Profesjonalny jest zobowiązany do wpłaty Kaucji na rachunek bankowy 

wskazany przez Usługodawcę. Kaucja jest przechowywana na rachunku bankowym 

Usługodawcy w całym okresie trwania Umowy, a z tego tytułu nie przysługują 

Użytkownikowi Profesjonalnemu żadnego rodzaju roszczenia lub uprawnienia, w tym 

w szczególności (lecz nie wyłącznie) o zapłatę odsetek; 

c. Usługodawca jest uprawniony do pokrycia z Kaucji wszelkich zobowiązań Użytkownika 

Profesjonalnego względem Usługodawcy; 

d. Użytkownik Profesjonalny (z uwzględnieniem przypisanych do niego Pojazdów  

i Kierowców Flotowych) w ramach Autopay Flota może korzystać z Usług wyłącznie do 

wysokości wpłaconej Kaucji; 

e. w przypadku zaistnienia sytuacji, w której Usługodawca zobowiązany będzie do 

zwrotu Usługobiorcy jakichkolwiek Opłat, zostaną one zaliczone na poczet 

uzupełnienia Kaucji. 

10. W przypadku gdy wartość Usług zrealizowanych i pokrytych niespłaconym przez 

Użytkownika Profesjonalnego Limitem Kupieckim będzie większa niż 2/3 kwoty Kaucji – 

Usługodawca poinformuje o tym Użytkownika Profesjonalnego, zaś w przypadku gdy 

wartość ta osiągnie 100% Kaucji – zablokuje możliwość korzystania z Usług do czasu 

uzupełnienia Kaucji. 

11. Spłata Limitu Kupieckiego dokonywana będzie na wskazany przez Usługodawcę rachunek 

bankowy, nie później jednak niż w terminie 14 dni od zakończenia miesiąca 

kalendarzowego, w którym Użytkownik Profesjonalny korzystał z Usług rozliczanych 

Limitem Kupieckim, chyba że co innego wynika z treści załączników do Regulaminu lub 

Regulaminu Autopay regulujących indywidualnie dodatkowe Usługi.     

12. Na zabezpieczenie Limitu Kupieckiego Użytkownik Profesjonalny zobowiązany jest 

przekazać Usługodawcy Kaucję, w kwocie uzgodnionej pomiędzy Usługodawcą  

a Użytkownikiem Profesjonalnym.    

13. Zwrot Kaucji jest możliwy wyłącznie w jednym z następujących przypadków:  

a. w przypadku zmiany przez Użytkownika Profesjonalnego planu (pakietu), w ramach 

którego korzysta z Autopay Flota, na taki, w którym Limit Kupiecki nie znajduje 

zastosowania w rozliczeniach z tytułu Umowy;  

b. w przypadku usunięcia Konta, rozwiązania Umowy Ramowej lub rozwiązania Umowy.   

W przypadkach wskazanych powyżej – po uprzednim potrąceniu należnych Usługodawcy 

kwot należności Usługodawca dokona zwrotu pozostałej części kwoty Kaucji, nie później 

niż w terminie 30 dni od upływu miesiąca, w którym miał miejsce przypadek 

uzasadniający zwrot Kaucji na podstawie Regulaminu.     
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14. W przypadku potrącenia kwot zobowiązań Użytkownika Profesjonalnego z Kaucji 

potrącenie to zmniejsza kwotę Limitu Kupieckiego proporcjonalnie. 

15. Użytkownik Profesjonalny zobowiązany jest, w przypadku konieczności dochodzenia przez 

Usługodawcę swoich wymagalnych należności z tytułu Umowy lub Umowy Ramowej do 

zapłaty wszelkich kosztów poniesionych tytułem windykacji ww. należności. 

16. Użytkownik Profesjonalny wyraża zgodę na stosowanie przez Usługodawcę faktur oraz 

dokumentów księgowych w formie elektronicznej. Dokumenty księgowe będą wysyłane 

przez Usługodawcę na adres e-mail przypisany do Konta. 

17. Użytkownik Profesjonalny upoważnia Usługodawcę do – w zależności od wybranego 

Okresu Subskrypcji – comiesięcznego lub corocznego pobierania Abonamentu, jak 

również comiesięcznego pobierania Opłat, dopóki Użytkownik Profesjonalny nie rozwiąże 

Umowy. W przypadku wyboru Metody Płatności w postaci Karty, szczegółowe zasady 

pobierania środków wskazane zostały w Załączniku nr 2 do Regulaminu Autopay. 

18. W przypadku podwyższenia Abonamentu, taka zmiana nie wymaga zmiany Umowy oraz 

ogłaszana jest przez Usługodawcę w drodze wiadomości e-mail. Zmiana Abonamentu 

będzie obowiązywać od kolejnego okresu rozliczeniowego. 

 

§ 7 

Załączniki 

1. Następujące załączniki do Regulaminu stanowią jego integralną część: 

a. Załącznik nr 1 do Regulaminu – Umowa powierzenia przetwarzania danych 

osobowych; 

b. Załącznik nr 2 do Regulaminu – Regulamin obsługi pośredniej rozliczeń dokonywanych 

Kartami flotowymi w ramach Przejazdów e-Toll dla pojazdów ciężkich; 

c. Załącznik nr 3 do Regulaminu – Zasady dotyczące nabywania uprawienia do postoju 

w strefie płatnego parkowania za pośrednictwem Autopay; 

2. Pojęcia pisane wielkimi literami w załącznikach do Regulaminu, jeśli: 

a. nie zostały odrębnie w nich zdefiniowane – mają znaczenie określone w § II 

Regulaminu,  

b. zostały odrębnie lub dodatkowo w nich zdefiniowane – mają znaczenie określone  

w treści tych załączników.  

§ 8 

Postanowienia końcowe     

1. Usługodawca jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu, w sposób i z przyczyn 

wskazanych w Regulaminie Autopay. 

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, w tym w szczególności w zakresie: 

a. wymagań technicznych i zasad korzystania z Autopay oraz Autopay Flota w ramach 

Autopay,  

b. zawarcia, obowiązywania i rozwiązania Umowy Ramowej, a także rejestracji  

i aktywacji Konta, 

c. danych osobowych, 

d. komunikacji, 

e. zmian Regulaminu, ważnych przyczyn uprawniających do zmiany Regulaminu  

i sposobu zmiany Regulaminu, 
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f. reklamacji, 

odpowiednie zastosowanie znajdują postanowienia Regulaminu Autopay z tym 

zastrzeżeniem, że reklamacje dotyczące Usług rozliczanych w ramach Usług Flotowych 

powinny być składane Usługodawcy w terminie 60 (sześćdziesięciu) dni od zaistnienia 

zdarzenia będącego przyczyną reklamacji. W przypadku sprzeczności postanowień 

Regulaminu i Regulaminu Autopay, pierwszeństwo mają postanowienia niniejszego 

Regulaminu. 

3. W przypadku, gdy w związku z Umową Usługodawca przetwarza dane osobowe podane 

przez Użytkownika Profesjonalnego, stanowiące dane osób innych niż Użytkownik 

Profesjonalny, Użytkownik Profesjonalny powierza Usługodawcy przetwarzanie tych 

danych na zasadach określonych w Załączniku nr 1 do Regulaminu – Umowa powierzenia 

przetwarzania danych osobowych.     

4. W sprawach obsługi pośredniej rozliczeń dokonywanych kartami flotowymi w ramach 

przejazdów eToll obowiązuje regulamin stanowiący Załącznik nr 2 do Regulaminu.     

5. Prawem właściwym w sprawach związanych z Umową w stosunkach między Usługodawcą 

a Użytkownikiem Profesjonalnym są powszechnie obowiązujące w Rzeczypospolitej 

Polskiej przepisy prawa.  

6. W przypadku ewentualnego sporu z Użytkownikiem Profesjonalnym, związanego  

z Umową, sądem właściwym będzie sąd właściwy dla siedziby Usługodawcy. 

7. Wszelka odpowiedzialność Usługodawcy w związku z Umową w stosunku do Użytkownika 

Profesjonalnego, w granicach prawem dopuszczonych, jest wyłączona. 
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Załącznik nr 1 do Regulaminu     

     

     

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH     

(„Umowa powierzenia”)     

zawarta pomiędzy:     

Użytkownikiem Profesjonalnym, zwanym dalej „Administratorem” 

a     

Autopay Mobility sp. z o.o. z siedzibą w Sopocie, ul. Powstańców Warszawy 6,  

81-718 Sopot, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 

KRS: 0000794787, której akta rejestrowe znajdują się w Sądzie Rejonowym Gdańsk-Północ 

w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, posiadającą NIP: 

5272898696, REGON: 383879060, o kapitale zakładowym wynoszącym 19.296.050,00 zł, 

posiadającą od dnia 05.07.2024 r. status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 

8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, 

zwaną dalej „Przetwarzającym”,    

 

zwanymi dalej także każdy „Stroną”, a łącznie „Stronami”, 

o następującej treści:     

      

§ 1     

POSTANOWIENIA OGÓLNE     

1. Niniejsza Umowa powierzenia jest zawierana w związku z zawarciem przez Strony umowy 

o świadczenie usług drogą elektroniczną za pośrednictwem Autopay, w zakresie 

korzystania z Autopay Flota („Umowa o Usługi Flotowe”) lub dodatkowej 

funkcjonalności Konta umożliwiającej uiszczanie opłat za postój w strefach płatnego 

parkowania („Umowa o Usługę Parkingową”). 

2. W oparciu o Umowę powierzenia, tj. na zasadach oraz w zakresie w niej wskazanych, 

Administrator powierza Przetwarzającemu do przetwarzania dane osobowe kierowców 

(„Dane”), będących pracownikami lub współpracownikami Administratora („Kierowcy 

Flotowi”), a Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania Danych w granicach 

określonych Umową powierzenia oraz powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

3. Przetwarzający przetwarza Dane wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora. 

4. Postanowienia niniejszej Umowy powierzenia stosuje się odpowiednio w przypadku, gdy 

Administrator przetwarza dane osobowe w charakterze podmiotu przetwarzającego,  

o którym mowa w art. 4 ust. 8 RODO, i powierza Dane do przetwarzania 

Przetwarzającemu, który przetwarza je jako kolejny podmiot przetwarzający. 

     

§ 2     

OŚWIADCZENIA STRON     

1. Administrator oświadcza, że posiada status administratora danych osobowych  

w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
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95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – „RODO”), w odniesieniu do 

Danych. 

2. Administrator oświadcza, że posiada właściwe podstawy przetwarzania Danych,  

a powierzenie Danych Przetwarzającemu nie naruszy praw osób trzecich. 

3. Przetwarzający zapewnia, że osoby upoważnione przez niego do przetwarzania Danych 

będą zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy lub będą podlegały odpowiedniemu 

ustawowemu obowiązkowi zachowania ich w tajemnicy. 

4. Przetwarzający zapewnia, że podejmuje wszelkie środki wymagane przez właściwe 

przepisy prawa, zwłaszcza przez art. 32 RODO, zgodnie z którym Przetwarzający wdraża 

odpowiednie środki techniczne oraz organizacyjne uwzględniając stan wiedzy technicznej, 

koszt wdrożenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko 

naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie 

wystąpienia i wadze zagrożenia, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający 

temu ryzyku.     

     

§ 3     

ZAKRES PRZETWARZANIA     

1. Przetwarzanie Danych przez Przetwarzającego będzie następować wyłącznie w celu 

realizacji Umowy o Usługi Flotowe lub Umowy o Usługę Parkingową.     

2. Na podstawie Umowy o Usługi Flotowe lub Umowy o Usługę Parkingową Przetwarzający 

będzie przetwarzał tzw. dane zwykłe, niepodlegające dodatkowym regulacjom, i będą to 

dane następujących kategorii: 

a. imię i nazwisko;     

b. numer telefonu; 

c. adres e-mail;     

d. numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu;     

e. dane geolokalizacyjne;     

f. daty i godziny wjazdów i wyjazdów z autostrady lub dane dotyczące korzystania 

z innych usług w ramach floty. 

3. Administrator zobowiązuje się nie przekazywać danych:     

a. ujawniających pochodzenie rasowe lub etniczne,     

b. ujawniających poglądy polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe,     

c. ujawniających przynależność do związków zawodowych,     

d. genetycznych,     

e. biometrycznych,     

f. dotyczących zdrowia, seksualności lub orientacji seksualnej danej osoby.     

     

§ 4     

SPOSÓB WYKONANIA UMOWY     

1. Przy przetwarzaniu Danych Przetwarzający zobowiązuje się wdrożyć wszelkie środki 

wymagane przez właściwe przepisy prawa (także przez RODO), w tym odpowiednie środki 

techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa przetwarzania danych 

osobowych odpowiadający ryzyku naruszenia praw i wolności osób fizycznych o różnym 

prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia. Wdrażając odpowiednie środki, 



Strona 13 z 27 
 
 

Przetwarzający uwzględni stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, 

zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko, o którym mowa w zdaniu poprzednim.     

2. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, Przetwarzający w miarę możliwości pomoże 

Administratorowi, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, wywiązać się  

z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie 

wykonywania jej praw, określonych w rozdziale III RODO – jeśli w danym przypadku 

ciążą one na Administratorze. 

3. Uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, Przetwarzający 

pomoże Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO, 

jeśli w danym przypadku ciążą one na Administratorze. 

4. Przetwarzający może skorzystać z usług innych podmiotów przetwarzających (zwanych 

dalej „Kolejnymi przetwarzającymi”). Przetwarzający poinformuje Administratora  

o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych 

Kolejnych Przetwarzających, dając tym samym Administratorowi możliwość wyrażenia 

sprzeciwu wobec takich zmian. 

5. W umowie z Kolejnym przetwarzającym Przetwarzający zobowiąże go do przestrzegania 

tych samych obowiązków ochrony danych, które w Umowie powierzenia zostały nałożone 

na Przetwarzającego. Obowiązki te obejmować będą w szczególności zapewnienie 

wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych  

i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom RODO. 

6. W każdym wypadku Administrator wyraża zgodę na korzystanie przez Podmiot 

przetwarzający z Kolejnych przetwarzających wskazanych w Załączniku nr 1 do niniejszej 

Umowy powierzenia, a także na przekazywanie danych poza Europejski Obszar 

Gospodarczy pod warunkiem, że nastąpi to na zasadach wskazanych w RODO, w tym do 

państw lub podmiotów, dla których Komisja Europejska stwierdziła odpowiedni stopień 

ochrony danych. Zmiana Załącznika nr 1 do Umowy powierzenia nie stanowi zmiany 

Umowy i postanowienia ust. 7 oraz 8 niniejszego paragrafu stosuje się do niej 

odpowiednio. 

7. Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzającym niewskazanym  

w Załączniku nr 1 wymaga uprzedniego zgłoszenia tego faktu Administratorowi – w celu 

umożliwienia mu sprzeciwu. Sprzeciw może zostać dokonany nie później niż na siedem 

dni przed powierzeniem Danych Kolejnemu przetwarzającemu. Zgłoszenie zamiaru 

powierzenia przez Podmiot przetwarzający może zostać dokonane w szczególności  

w formie elektronicznej. 

8. W przypadku braku sprzeciwu przyjmuje się, że Administrator wyraził zgodę na 

korzystanie z Kolejnego przetwarzającego. 

9. W przypadku zgłoszenia sprzeciwu przez Administratora, Przetwarzający nie może 

powierzyć Danych Kolejnemu przetwarzającemu, którego sprzeciw dotyczy. 

Przetwarzający będzie uprawniony do rozwiązania w takim przypadku umowy bazowej 

(tj. Umowy o Usługi Flotowe lub Umowy o Usługę Parkingową). Rozwiązanie umowy 

bazowej jest skuteczne od chwili jego dokonania, ze skutkiem na przyszłość, co oznacza, 

że Przetwarzający zachowuje prawo do wszelkich należności przysługujących mu wobec 

Administratora, powstałych w trakcie obowiązywania umowy bazowej, natomiast 

Administratorowi nie będzie przysługiwać z tego tytułu jakiekolwiek odszkodowanie. 

10. Jeżeli Kolejny przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków 

ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie 

obowiązków tego Kolejnego Przetwarzającego spoczywa na Przetwarzającym. 

11. Przetwarzający udostępni Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania 

spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO oraz umożliwia Administratorowi lub 

upoważnionemu przez Administratora audytorowi przeprowadzanie audytów, w tym 
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inspekcji, i przyczynia się do nich – w sytuacji, gdy takie obowiązki ciążą na 

Administratorze. 

12. W związku z obowiązkiem określonym w ust. 7, Przetwarzający niezwłocznie poinformuje 

Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub 

innych przepisów prawa Unii Europejskiej lub polskich przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego, dotyczących ochrony danych. 

     

§ 5    CZAS OBOWIĄZYWANIA UMOWY     

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta w momencie zawarcia Umowy o Usługi Flotowe lub 

Umowy o Usługę Parkingową, jeśli w tym momencie dochodzi do powierzenia przez 

Administratora danych osobowych Przetwarzającemu, a jeśli nie – po zawarciu Umowy  

o Usługi Flotowe lub Umowy o Usługę Parkingową, w momencie, w którym dochodzi do 

powierzenia przez Administratora danych osobowych Przetwarzającemu i ulega 

rozwiązaniu z chwilą rozwiązania Umowy o Usługi Flotowe lub Umowy o Usługę 

Parkingową. 

2. Przetwarzanie Danych następuje w czasie obowiązywania Umowy powierzenia. 

3. Z chwilą rozwiązania Umowy powierzenia, Przetwarzający usunie lub zwróci 

Administratorowi (zależnie od decyzji Administratora) wszelkie dane osobowe oraz usunie 

wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej lub polskie przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego nakazują przechowywanie danych osobowych.  

W przypadku rozwiązania Umowy powierzenia, Administrator powinien przekazać 

Przetwarzającemu decyzję, o której mowa w poprzednim zdaniu, nie później niż  

w ostatnim dniu obowiązywania Umowy powierzenia. W przypadku braku przekazania 

takiej decyzji w tym terminie – przyjmuje się, że Administrator nakazał Przetwarzającemu 

usunięcie Danych i wszelkie związane z tym konsekwencje obciążają wyłącznie 

Administratora. 

4. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie powierzenia zastosowanie mają powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego, jak również postanowienia Umowy o Usługi 

Flotowe lub Umowy o Usługę Parkingową. 

 

Załącznik nr 1 do Umowy powierzenia – Lista Kolejnych przetwarzających 

 

Administrator wyraża zgodę na korzystanie przez Podmiot przetwarzający z usług 

następujących Kolejnych przetwarzających: 
 

a. Autopay S.A. 

ul. Powstańców Warszawy 6 

81-718 Sopot, Polska 

KRS: 0000320590 

NIP: 5851351185 

REGON: 191781561 

 

b. Autopay GmbH 

ul. Kurfürstendamm 195  

10707 Berlin, Niemcy 

HRB 196321 

VAT DE308411510 

 

c. Autopay RS sp. z o.o. 

ul. Złota 3/18 

00-019 Warszawa, Polska 
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KRS: 0000971035 

NIP: 5252907713 

REGON: 522028939 
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Załącznik nr 2     

     

     

REGULAMIN OBSŁUGI POŚREDNIEJ ROZLICZEŃ DOKONYWANYCH KARTAMI 

FLOTOWYMI W RAMACH PRZEJAZDÓW E-TOLL DLA POJAZDÓW CIĘŻKICH 

     

§ 1. Postanowienia ogólne     

Niniejszy regulamin określa zasady obsługi pośredniej rozliczeń dokonywanych Kartami 

Flotowymi dla przedsiębiorców, będących Użytkownikami Profesjonalnymi.     

     

§ 2. Definicje     

1. Użytkownik Profesjonalny lub Użytkownik – podmiot niebędący Konsumentem 

lub przedsiębiorcą na prawach Konsumenta (tj. osobą fizyczną zawierającą umowę 

bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy 

wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikającego  

w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, 

udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji  

o Działalności Gospodarczej), korzystający z usług Autopay w związku z prowadzoną 

działalnością zawodową.     

2. Autopay – Autopay Mobility Sp. z o.o. z siedzibą w Sopocie przy ulicy Powstańców 

Warszawy 6, kod pocztowy: 81-718 Sopot, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS:   0000794787, NIP: 

5272898696, REGON: 383879060, o kapitale zakładowym w wysokości 

19.296.050,00 PLN, posiadająca od dnia 05.07.2024 r. status dużego przedsiębiorcy 

w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych, kontaktowy adres e-mail: 

kontakt@autopay.pl.  

3. Regulamin  Autopay  – Regulamin Autopay dostępny  w Serwisie Autopay, pod 

adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty. 

4. Regulamin usług Autopay Flota – Regulamin usług Autopay Flota dostępny  

w Serwisie Autopay, pod adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty. 

5. Autopay Flota – usługa oferowana przez Autopay, określona w Regulaminie usług 

Autopay Flota.     

6. Karta Flotowa – wirtualna karta wydawana przez Autopay dla Użytkownika 

Profesjonalnego w celu skorzystania z usług Autopay Flota oraz przejazdów  

w ramach E-Toll.     

7. E-Toll – system nadzorowany przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej służący 

do poboru opłat za przejazd płatnymi odcinkami dróg na terytorium RP zarządzanymi 

przez Generalną Dyrekcję Dróg Krajowych i Autostrad.     

8. Opłata drogowa – opłata za przejazd płatnym odcinkiem dróg, określona:     

a. ustawą z dnia 27 października 1994 r. o autostradach płatnych oraz  

o Krajowym Funduszu Drogowym;     

b. rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie dróg 

krajowych lub ich odcinków, na których pobiera się opłatę elektroniczną, oraz 

wysokości stawek opłaty elektronicznej;     

mailto:kontakt@autopay.pl
https://mobility.autopay.pl/dokumenty
https://mobility.autopay.pl/dokumenty
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c. rozporządzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej  

z dnia 25 kwietnia  2012 r. w sprawie stawek za przejazd autostradą     

– w ich każdorazowo obowiązujących brzmieniach.     

9. Pojazdy Ciężkie - pojazdy samochodowe oraz zespoły pojazdów o dopuszczalnej 

masie całkowitej powyżej 3,5 tony, a także autobusy niezależnie od ich 

dopuszczalnej masy całkowitej.     

10. Regulamin – niniejszy regulamin obsługi pośredniej rozliczeń dokonywanych 

kartami flotowymi w ramach przejazdów E-Toll.     

11. Umowa – umowa dot. obsługi pośredniej rozliczeń dokonywanych kartami 

flotowymi w ramach przejazdów E-Toll dla Pojazdów Ciężkich zawierana pomiędzy 

Użytkownikiem Profesjonalnym a Autopay, w oparciu o Regulamin, na którą składa 

się w szczególności Regulamin i inne warunki uzgadniane pomiędzy stronami.     

12. Usługa – opisana Regulaminem obsługa rozliczeń dokonywanych kartami flotowymi 

pomiędzy Użytkownikiem Profesjonalnym a Autopay dotycząca przejazdów płatnymi 

odcinkami dróg na terenie RP zarządzanymi przez Generalną Dyrekcję Dróg 

Krajowych i Autostrad przez Pojazdy Ciężkie.     

13. Konto – profil Użytkownika Profesjonalnego, w ramach którego Użytkownik 

otrzymuje m.in. informacje dotyczące zrealizowanych za pośrednictwem Serwisu 

transakcji oraz informacje o usługach, z których korzysta za pośrednictwem Serwisu. 

14. Aplikacja – Aplikacja Autopay; jedna z funkcjonalności Serwisu umożliwiająca 

Użytkownikowi korzystanie z Usługi, dostępna na stronie internetowej Serwisu lub 

w innych wskazanych w Regulaminie Autopay kanałach dostępu, w tym w ramach 

bankowości elektronicznej Użytkownika lub w ramach aplikacji mobilnej Autopay, 

której administratorem i właścicielem jest Autopay, zainstalowana na Urządzeniu 

Użytkownika Profesjonalnego.     

15. Limit Kupiecki – maksymalna kwota kredytu kupieckiego przyznanego 

Użytkownikowi Profesjonalnemu przez Autopay, w celu rozliczania płatności 

związanych z Usługą.     

– pozostałym pojęciom pisanym z wielkiej litery nadaje się znaczenie określone  

w Regulaminie Autopay lub Regulaminie usług Autopay Flota.     

     

§ 3. Ogólne zasady realizacji Usługi     

1. Usługa skierowana jest wyłącznie do Użytkowników Profesjonalnych korzystających 

z usług Autopay Flota.     

2. W ramach Umowy, Użytkownik Profesjonalny uzyskuje możliwość rejestracji  

i rozliczania opłat za przejazdy Pojazdów Ciężkich płatnymi autostradami oraz 

drogami krajowymi na terenie RP zarządzanymi przez Generalną Dyrekcję Dróg 

Krajowych i Autostrad w systemie eToll.     

3. Autopay w ramach Umowy może dokonywać czynności wskazanych w art. 13iba ust. 

1 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych oraz innych czynności 

wskazanych w ww. ustawie, w szczególności:   

a. w imieniu Użytkownika Profesjonalnego uiszcza opłatę za Przejazd;  

b. w imieniu Użytkownika Profesjonalnego dokonuje rejestracji i aktualizacji 

danych zawartych w rejestrze uiszczających opłatę elektroniczną;  

c. w imieniu Użytkownika Profesjonalnego uzupełnia lub aktualizuje rejestr 

uiszczających opłatę elektroniczną w odpowiednim zakresie.     

4. W celu realizacji Umowy Kartom Flotowym wirtualnie nadawana jest numeracja.     
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5. Wymagania techniczne urządzeń koniecznych do korzystania z Usługi dostępne są 

na stronie https://autopay.pl/pomoc.     

  

§ 4. Rejestracja nowych Użytkowników Profesjonalnych     

1. W celu rejestracji należy założyć Konto. Posiadanie Konta jest dobrowolne, jest 

jednak niezbędne do skorzystania z Usługi.     

2. W celu skorzystania z Usługi należy podać wskazane w Aplikacji dane Użytkownika 

Profesjonalnego, przypisać do niego pojazd/pojazdy i podać ich dane, wskazać, czy 

pojazd/pojazdy posiada/posiadają urządzenie pokładowe (OBU) lub zewnętrzny 

system lokalizacyjny (ZSL), wybrać plan cenowy oraz odpowiedni rodzaj usługi.     

     

§ 5. Opłaty     

1. Z tytułu skorzystania z Przejazdu Użytkownik Profesjonalny zobowiązany będzie do 

zapłaty – bezpośrednio do Autopay – Opłaty drogowej. Opłata drogowa pobierana 

jest w całości przez Autopay od Użytkownika i następnie przekazywana 

odpowiedniemu organowi publicznemu. Za przyjętą kwotę Opłaty drogowej Autopay 

wystawi Użytkownikowi dokument księgowy.     

2. Niezależnie od Opłaty drogowej Użytkownik zobowiązany będzie również do zapłaty 

na rzecz Autopay wynagrodzenia określonego Cennikiem. Na wynagrodzenie 

Autopay wystawi Użytkownikowi fakturę VAT. 

3. Opłata drogowa i wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 pobierane są za Przejazd 

potwierdzony na podstawie danych zebranych z urządzeń pokładowych (OBU), 

lokalizatorów fabrycznie zamontowanych w pojazdach (ZSL) lub z urządzeń 

mobilnych z zainstalowaną aplikacją Autopay.     

4. Użytkownik Profesjonalny i przypisane do niego Pojazdy mogą korzystać z Usługi 

wyłącznie do wysokości Limitu Kupieckiego.     

5. Wysokość kwoty Limitu Kupieckiego ustalana jest dla każdego Użytkownika 

Profesjonalnego indywidulanie.     

6. W przypadku gdy wartość Usług zrealizowanych i pokrytych niespłaconym przez 

Użytkownika Profesjonalnego Limitem Kupieckim:     

a. przekroczy 70% przyznanego Limitu Kupieckiego Autopay poinformuje o tym 

Użytkownika Profesjonalnego;     

b. osiągnie 100% Limitu Kupieckiego – Autopay zablokuje dalszą możliwość 

korzystania z Usługi temu Użytkownikowi Profesjonalnemu.     

7. Spłata Limitu Kupieckiego dokonywana będzie na wskazany przez Autopay rachunek 

bankowy, nie później jednak niż w terminie 14 dni od zakończenia miesiąca 

kalendarzowego, w którym Użytkownik Profesjonalny korzystał z Usług rozliczanych 

Limitem Kupieckim.     

8. O ile Autopay i Użytkownik Profesjonalny nie uzgodnią inaczej, na zabezpieczenie 

Limitu Kupieckiego Użytkownik Profesjonalny zobowiązany jest przekazać Autopay 

kaucję („Kaucja”), w kwocie uzgodnionej pomiędzy Autopay a Użytkownikiem 

Profesjonalnym.  Kaucja zostaje zatrzymana przez Autopay w całym okresie 

obowiązywania Umowy. Zwrot Kaucji jest możliwy wyłącznie w jednym  

z następujących przypadków:  

a. w modelach współpracy innych niż Flota Pro – w przypadku zmiany sposobu 

płatności za Usługi w taki sposób, że Limit Kupiecki nie będzie znajdować 

zastosowania w rozliczeniach z tytułu Umowy;  

https://autopay.pl/pomoc
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b. w przypadku zmiany modelu współpracy, z którego korzysta Użytkownik 

Profesjonalny, na plan, który nie obejmuje rozliczeń w ramach Limitu 

Kupieckiego;  

c. w przypadku usunięcia Konta lub rozwiązania Umowy.  

9. W pozostałych kwestach dotyczących Kaucji postanowienia Regulaminu usług 

Autopay Flota stosuje się odpowiednio.  

10. W przypadku braku terminowej spłaty Limitu Kupieckiego oraz innych zobowiązań 

Użytkownika Profesjonalnego wobec Autopay może zaspokoić swoje zobowiązania  

z Kaucji (o ile dotyczy).     

11. Roszczenia z tytułu niewypełnienia zobowiązania do uiszczenia opłat wskazanych  

w niniejszym paragrafie mogą być zabezpieczone oraz dochodzone wszelkimi 

prawnie dopuszczalnymi środkami.     

     

§ 6. Odpowiedzialność     

1. Użytkownik Profesjonalny ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowość danych 

podanych podczas rejestracji i korzystania z Usług.     

2. Błąd w danych wprowadzonych przez Użytkownika Profesjonalnego może być 

podstawą odpowiedzialności regresowej wobec Użytkownika Profesjonalnego.     

3. Autopay nie odpowiada za naruszenia przez Użytkownika Profesjonalnego przepisów 

ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.     

4. W przypadku Użytkownika Profesjonalnego odpowiedzialność jest ograniczona,  

w granicach dopuszczonych obowiązującymi przepisami prawa, do wysokości 

przyjętego wynagrodzenia.     

5. Autopay nie ponosi odpowiedzialności za działanie urządzenia i oprogramowania, 

którego dane stanowią podstawę do obliczenia należności publicznoprawnych i za 

Usługę, z wyjątkiem certyfikowanego urządzenia pokładowego (OBU) nabytego od 

Autopay oraz aplikacji Autopay.     

     

§ 7. Reklamacje     

1. Reklamacje dotyczące Usługi świadczonej przez Autopay powinny być składane do 

Autopay w terminie 60 dni od zaistnienia zdarzenia będącego przyczyną reklamacji.     

2. Reklamacje dotyczące Przejazdu i opłaty publicznoprawnej za Przejazd powinny być 

zgłaszane do Ministerstwa Finansów – bezpośrednio lub, jeśli zostanie to uzgodnione 

pomiędzy Autopay i Użytkownikiem Profesjonalnym, do Autopay, które na mocy 

odpowiedniego pełnomocnictwa przekaże reklamację do odpowiedniego organu.     

3. Reklamacja składana bezpośrednio do Ministerstwa Finansów może być przekazana 

w następujący sposób:   

a. online:     

- za pomocą formularza zgłoszenia dostępnego w Internetowym Koncie Klienta 

e-TOLL (po zalogowaniu na stronie etoll.gov.pl),     

- za pomocą formularza kontaktowego dostępnego na stronie etoll.gov.pl (dla 

Użytkowników niezarejestrowanych w systemie e-Toll),     

- za pomocą wiadomości e-mail, przesłanej na adres kontakt@etoll.gov.pl;     

b. poprzez Telefoniczne Centrum Obsługi Klienta (w języku polskim, angielskim, 

niemieckim i rosyjskim) pod numerami telefonu dostępnymi na stronie: 

https://etoll.gov.pl/kontakt/; 

https://fintaxlegal.sharepoint.com/sites/IODAutopay/Shared%20Documents/Autopay%20Mobility/Prawne/21_Regulamin%20nowej%20usługi%20Moya/lab/etoll.gov.pl
mailto:kontakt@etoll.gov.pl
https://etoll.gov.pl/kontakt/
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c. listownie na adres: Ministerstwo Finansów, ul. Świętokrzyska 12, 00-916 

Warszawa (dla przyspieszenia sprawy należy dodać na kopercie dopisek „dot. 

systemu e-Toll”);     

d. osobiście, w jednym z Miejsc Obsługi Klienta e-Toll.     

4. Wszelkie rozliczenia finansowe dotyczące uznanych reklamacji będą przekazywane 

Autopay w celu ostatecznego rozliczenia z Użytkownikiem Profesjonalnym.     

 

§ 8. Postanowienia końcowe     

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, w tym w szczególności w zakresie 

wymagań technicznych, obowiązywania Umowy Ramowej, danych osobowych  

i reklamacji zastosowanie znajdują odpowiednie postanowienia Regulaminu Autopay oraz 

Regulaminu usług Autoplay Flota. 
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Załącznik nr 3 

     

     

ZASADY DOTYCZĄCE NABYWANIA UPRAWIENIA DO POSTOJU W STREFIE 

PŁATNEGO PARKOWANIA ZA POŚREDNICTWEM AUTOPAY  

     

§ 1 

Postanowienia ogólne. Definicje 

1. Niniejszy załącznik do Regulaminu Autopay Flota („Załącznik”) określa szczegółowe 

zasady dotyczące nabywania przez Użytkowników Profesjonalnych uprawnienia do 

postoju w strefie płatnego parkowania w rozumieniu art. 13b ust. 2-2a ustawy z dnia 21 

marca 1985 r. o drogach publicznych, za pomocą Autopay. 

2. Użyte w Załączniku określenia pisane od dużej litery mają znaczenie wskazane poniżej: 

a. Abonament za Usługę Parkingową – wynagrodzenie należne Usługodawcy od 

Użytkownika Profesjonalnego z tytułu udzielenia dostępu do Usługi Parkingowej, 

należne za każdy rozpoczęty okres subskrypcji, określane na zasadach i warunkach 

wskazanych w tym Załączniku, zgodnie z Cennikiem Autopay Flota; 

b. Bilet – zapisane w postaci elektronicznej potwierdzenie uiszczenia przez 

Użytkownika Profesjonalnego Opłaty za Postój poprzez Aplikację; 

c. moBiLET – MOBILE-TRAFFIC-DATA sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu (adres siedziby: 

ul. Drużbickiego 11, 61-693 Poznań), wpisana do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Poznań-Nowe Miasto i Wilda  

w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS: 0000314214, posiadająca NIP: 9721188889, REGON: 300955095, o kapitale 

zakładowym w wysokości 50.000,00 zł (powyższe dane firmowe są aktualne według 

stanu na dzień opublikowania Załącznika); 

d. Opłata – opłata z tytułu Postoju, określona na zasadach i warunkach wskazanych 

w tym Załączniku; 

e. Umowa – umowa dotycząca uiszczenia Opłaty za Postój, zawierana pomiędzy 

moBiLET – w imieniu i na rzecz którego działa Usługodawca – oraz Użytkownikiem 

Profesjonalnym, na podstawie Regulaminu moBiLET, który określa prawa  

i obowiązki stron Umowy, tj. Użytkownika Profesjonalnego oraz moBiLET; 

f. Umowa o Autopay Flota – umowa o Usługi Flotowe zawierana pomiędzy 

Użytkownikiem Profesjonalnym a Usługodawcą, na zasadach i warunkach 

wskazanych w Regulaminie Autopay Flota; 

g. Umowa o Usługę Parkingową – umowa o Usługę Parkingową zawierana 

pomiędzy Użytkownikiem Profesjonalnym a Usługodawcą dla danego Pojazdu, na 

czas oznaczony miesięcznego lub rocznego okresu subskrypcji, określonego zgodnie 

z tym Załącznikiem, na której treść składa się Regulamin Autopay, Regulamin 

Autopay Flota oraz Załącznik; 

h. Usługa Parkingowa – usługa świadczona przez Usługodawcę na rzecz 

Użytkownika Profesjonalnego, określona w niniejszym Załączniku, polegająca na 

zapewnieniu dodatkowych funkcjonalności Konta w postaci obsługi technicznego 

procesu związanego z zawarciem Umowy oraz możliwością nabywania Biletów 

(uiszczania Opłat za Postój), poprzez Aplikację; 

i. Postój – postój Pojazdu w strefie płatnego parkowania, dostępnej do wyboru  

za pośrednictwem Autopay, który można zalegalizować dzięki uiszczeniu Opłaty; 
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możliwość uiszczenia opłaty poprzez Aplikację jest dostępna dla Użytkowników 

Profesjonalnych korzystających z Usługi Parkingowej; 

j. Regulamin moBiLET – regulamin Systemu moBiLET dostępny w Aplikacji oraz 

Serwisie, akceptowany przez Użytkownika Profesjonalnego przy zakupie pierwszego 

Biletu (pierwszym uiszczeniu Opłaty za Postój) – poprzez Aplikację; 

k. System moBiLET – system informatyczny, którego operatorem jest moBiLET,  

którego zasady działania oraz warunki korzystania przez użytkowników zostały 

określone w Regulaminie moBiLET dostępnym w Aplikacji; 

l. Załącznik – niniejszy załącznik do Regulaminu Autopay Flota dostępny pod 

adresem https://mobility.autopay.pl/dokumenty. 

3. Pozostałe, niezdefiniowane w ust. 2 powyżej określenia użyte w treści Załącznika, pisane 

od dużej litery, mają znaczenie określone w Regulaminie Autopay Flota lub Regulaminie 

Autopay oraz w Załączniku nr 2 do Regulaminu Autopay. 

     

§ 2 

Zawarcie i obowiązywanie Umowy o Usługę Parkingową 

1. Korzystanie z Usługi Parkingowej jest możliwe wyłącznie w ramach i w związku  

z korzystaniem z Autopay. Zasady rejestracji w Autopay, zawarcia i obowiązywania 

Umowy Ramowej oraz aktywacji Konta, określa Regulamin Autopay.  

2. Usługa Parkingowa jest dostępna wyłącznie dla Użytkowników Profesjonalnych, którzy 

posiadają aktywne Konto flotowe oraz korzystają z Autopay Flota, na zasadach  

i warunkach wskazanych w Regulaminie Autopay Flota. 

3. Umowa o Usługę Parkingową zawierana jest poprzez Autopay, jednak wyłącznie  

z poziomu Serwisu. Umowa o Usługę Parkingową zawierana jest odrębnie dla każdego 

Pojazdu. W celu zawarcia Umowy o Usługę Parkingową, Użytkownik Profesjonalny po 

spełnieniu warunków określonych w ust. 1-2 powyżej powinien: 

a. posiadać Metodę Płatności w postaci Limitu Kupieckiego oraz wpłaty Kaucji. 

Usługodawca nie gwarantuje dostępności Usługi Parkingowej w przypadku innych 

Metod Płatności. Możliwość wyboru Metody Płatności w postaci Karty uzależniona 

jest od aktualnej dostępności takiej Metody Płatności dla Usługi Parkingowej  

w ramach Autopay; 

b. włączyć Usługę Parkingową dla wybranego Pojazdu zarejestrowanego w Autopay, 

poprzez wybranie odpowiedniej opcji w ramach Autopay; 

c. wybrać dla takiego Pojazdu (bezpośrednio lub przez Kierowcę Flotowego) dowolną, 

jedną Usługę z wykorzystaniem Autopay (np. Przejazd, przy czym o spełnieniu tego 

warunku decyduje moment zakończenia wykonywania takiej Usługi), chyba że taka 

Usługa została wykonana dla tego Pojazdu jeszcze przed włączeniem Usługi 

Parkingowej, w trakcie obowiązywania Umowy Ramowej. 

4. Z chwilą spełnienia wszystkich warunków określonych w ust. 1-3 powyżej następuje 

zawarcie Umowy o Usługę Parkingową na czas oznaczony miesięcznego lub rocznego 

okresu subskrypcji, który odpowiada wybranemu przez Użytkownika Profesjonalnego 

okresowi subskrypcji Usług Flotowych dla danego Pojazdu, zgodnie z § 4 ust. 4 

Regulaminu Autopay Flota, z wyjątkiem pierwszego okresu subskrypcji Usługi 

Parkingowej, który trwa od dnia zawarcia Umowy o Usługę Parkingową do dnia 

zakończenia bieżącego okresu subskrypcji Usług Flotowych dla danego Pojazdu.  

PRZYKŁAD I:  Tomasz posiada miesięczny okres subskrypcji Autopay Flota dla danego 

pojazdu, który trwa w bieżącym miesiącu od 1 października 2025 r. do 31 października 

2025. Tomasz w dniu 20 października 2025 r. włącza usługę parkingową dla tego 

pojazdu. Pierwszy miesięczny okres subskrypcji usługi parkingowej dla tego pojazdu trwa 

https://mobility.autopay.pl/dokumenty
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od 20 października 2025 r. do 31 października 2025 r. Tomasz zapłaci pełną miesięczną 

stawkę abonamentu per pojazd za usługę parkingową za miesiąc październik 2025 r., 

zgodnie z cennikiem Autopay Flota. Następny miesięczny okres subskrypcji usługi 

parkingowej dla tego pojazdu trwa od 1 listopada 2025 r. do 30 listopada 2025 r. 

 

PRZYKŁAD II: Tomasz posiada roczny okres subskrypcji Autopay Flota dla danego 

pojazdu, który trwa od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. Następnie Tomasz  

w dniu 5 października 2025 r. włącza usługę parkingową dla tego pojazdu. Pierwszy 

roczny okres subskrypcji usługi parkingowej dla tego pojazdu trwa od 5 października 

2025 r. do 31 grudnia 2025 r. Tomasz zapłaci z góry pełne miesięczne stawki 

abonamentu per pojazd za usługę parkingową dla tego pojazdu za miesiące październik-

grudzień 2025 r., zgodnie z cennikiem Autopay Flota. Następny roczny okres subskrypcji 

usługi parkingowej dla tego pojazdu trwa od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. 

5. Jeżeli Użytkownik Profesjonalny nie rozwiąże Umowy Ramowej, Umowy o Autopay Flota 

lub Umowy o Usługę Parkingową albo nie zmieni Konta flotowego na inny rodzaj Konta 

dostępny w Autopay, Umowa o Usługę Parkingową zawarta na czas oznaczony okresu 

subskrypcji określonego zgodnie z ust. 4 powyżej, z chwilą zakończenia takiego okresu 

subskrypcji, podlega automatycznemu przedłużaniu na kolejny okres subskrypcji, 

odpowiadający posiadanemu przez Użytkownika Profesjonalnego okresowi subskrypcji. 

6. Użytkownik Profesjonalny może rozwiązać Umowę o Usługę Parkingową w każdym 

czasie, bez podania przyczyny, w drodze: 

a. rozwiązania Umowy Ramowej w sposób wskazany w Regulaminie Autopay, z czym 

wiąże się jednoczesne rozwiązanie Umowy o Autopay Flota oraz Umowy o Usługę 

Parkingową; 

b. rozwiązania Umowy o Autopay Flota w sposób wskazany w Regulaminie Autopay 

Flota, z czym wiąże się jednoczesne rozwiązanie Umowy o Usługę Parkingową; 

c. usunięcia Konta w trybie przewidzianym w Regulaminie Autopay, z czym wiąże się 

jednoczesne rozwiązanie Umowy Ramowej, Umowy o Autopay Flota oraz Umowy  

o Usługę Parkingową. Z przyczyn technicznych nie jest możliwe usunięcie Konta  

w przypadku posiadania aktywnego Biletu; 

d. rezygnacji z Usługi Parkingowej w drodze wyłączenia Usługi Parkingowej dla danego 

Pojazdu zarejestrowanego w Autopay, poprzez wybranie odpowiedniej opcji  

w ramach Autopay, dostępnej wyłącznie z poziomu Serwisu, lub poprzez usunięcie 

tego Pojazdu z Konta. Z przyczyn technicznych nie jest możliwe wyłączenie Usługi 

Parkingowej dla Pojazdu, w przypadku którego Użytkownik Profesjonalny posiada 

aktywny Bilet, a także usunięcie takiego Pojazdu z Konta. 

7. Rozwiązanie Umowy o Usługę Parkingową jest skuteczne od chwili jego dokonania, ze 

skutkiem na przyszłość, co oznacza, że Usługodawca zachowuje prawo do wszelkich 

należności przysługujących mu wobec Użytkownika Profesjonalnego, powstałych  

w trakcie obowiązywania Umowy o Usługę Parkingową, w szczególności Opłat z tytułu 

Postojów oraz Abonamentu za Usługę Parkingową za każdy rozpoczęty okres subskrypcji. 

Postanowienie stosuje się również w przypadku rozwiązania Umowy o Usługę Parkingową 

przez Usługodawcę. 

8. W przypadkach wskazanych w § 4 ust. 10 Regulaminu Autopay Flota Usługodawca może 

– według swojego wyboru – rozwiązać Umowę o Autopay Flota albo wyłącznie Umowę  

o Usługę Parkingową. Ponadto Usługodawca może rozwiązać Umowę o Usługę 

Parkingową, jeżeli w przypadkach określonych w Regulaminie moBiLET, konto 

Użytkownika Profesjonalnego zarejestrowane w Systemie moBiLET zostało zablokowane 

przez moBiLET lub rozwiązano umowę o prowadzenie takiego konta, zarówno z woli 

Użytkownika Profesjonalnego, jak również moBiLET. Postanowienie ust. 7 powyżej 

stosuje się. 
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9. W przypadku rozwiązania Umowy Ramowej lub Umowy o Autopay Flota – bez względu 

na sposób, podstawę i przyczynę – z chwilą, w której ulega rozwiązaniu Umowa Ramowa 

lub Umowa o Autopay Flota, rozwiązaniu ulega także Umowa o Usługę Parkingową. Jeśli 

Umowa Ramowa lub Umowa o Autopay Flota została rozwiązana z woli Użytkownika 

Profesjonalnego lub do rozwiązania doszło z przyczyn leżących po stronie Użytkownika 

Profesjonalnego, postanowienie ust. 7 powyżej stosuje się. 

10. Użytkownik Profesjonalny korzysta z Metod Płatności na zasadach i warunkach 

przewidzianych w § 6 ust. 8-14 Regulaminu Autopay Flota. Jeżeli w ramach Autopay, dla 

Usługi Parkingowej, dostępny jest wybór Metody Płatności w postaci Karty, szczegółowe 

zasady pobierania środków wskazane zostały w Załączniku nr 2 do Regulaminu Autopay. 

Z przyczyn technicznych nie jest możliwa zmiana Metody Płatności w przypadku 

posiadania aktywnego Biletu. 

 

§ 3 

Korzystanie z Postojów 

1. Użytkownik Profesjonalny uiszcza Opłatę za Postój poprzez nabycie Biletu, wyłącznie  

z poziomu Aplikacji. 

2. Nabywanie Biletów przez Użytkownika Profesjonalnego wymaga rejestracji konta  

w Systemie moBiLET. Użytkownik Profesjonalny dokonuje rejestracji w Systemie 

moBiLET w chwili zakupu pierwszego Biletu poprzez Aplikację (tj. uiszczenia po raz 

pierwszy Opłaty za Postój). W tym celu, podczas zakupu pierwszego Biletu (uiszczenia 

Opłaty za Postój) poprzez Aplikację, Użytkownik Profesjonalny zobowiązany jest do 

zapoznania się i zaakceptowania Regulaminu moBiLET dostępnego w Aplikacji. 

3. Z chwilą skutecznego uiszczenia przez Użytkownika Profesjonalnego Opłaty z tytułu 

Postoju, zostaje zawarta Umowa. 

4. Użytkownik Profesjonalny zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu moBiLET  

w drodze wiadomości e-mailowej na co najmniej 14 dni przed datą wejścia w życie 

zmienionego Regulaminu moBiLET. W takim przypadku Użytkownikowi Profesjonalnemu 

przysługują uprawnienia wskazane w Regulaminie moBiLET, z zastrzeżeniem ust. 5 

poniżej. 

5. Możliwość nabywania Biletów (uiszczania Opłat za Postój) uzależniona jest każdorazowo 

od posiadania przez Użytkownika Profesjonalnego aktywnego konta w Systemie 

moBiLET. Usługodawca nie odpowiada za brak możliwości zakupu Biletu (uiszczania Opłat 

za Postój) z wykorzystaniem Aplikacji, jeżeli w przypadkach określonych w Regulaminie 

moBiLET, konto Użytkownika Profesjonalnego zarejestrowane w Systemie moBiLET 

zostało zablokowane przez moBiLET lub rozwiązano umowę o prowadzenie takiego konta, 

zarówno z woli Użytkownika Profesjonalnego, jak również moBiLET. 

6. W ramach Aplikacji Użytkownik Profesjonalny może nabyć i aktywować następujące 

rodzaje Biletów (uiścić Opłaty za Postój): 

a. start/stop, w ramach którego Użytkownik Profesjonalny samodzielnie wybiera 

moment zakończenia trwania Postoju, poprzez wybór odpowiedniej opcji widocznej 

w Aplikacji (np. przycisk „Zakończ”). W przypadku braku zakończenia Postoju przez 

Użytkownika Profesjonalnego w trybie określonym powyżej, stosuje się regulacje 

(przepisy) dotyczące danej strefy płatnego parkowania; 

b. czasowy, dotyczący Postoju przez określony czas właściwy dla wybranego Biletu 

czasowego, każdorazowo spośród opcji czasowych dostępnych w Aplikacji, o ile taki 

rodzaj Biletów (uiszczania Opłat za Postój) dostępny jest aktualnie w ramach 

Autopay. Usługodawca nie gwarantuje dostępności Biletów czasowych w ramach 

Autopay. 
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7. W celu nabycia Biletu (uiszczenia Opłaty za Postój), Użytkownik Profesjonalny podaje  

w Aplikacji miasto, strefę płatnego parkowania oraz wszelkie inne niezbędne dane 

wskazane w Autopay. Usługodawca nie odpowiada za poprawność danych 

wprowadzonych przez Użytkownika Profesjonalnego oraz wybór właściwego Pojazdu. 

Użytkownik Profesjonalny nie posiada możliwości zmiany lub zwrotu zakupionego Biletu. 

8. Bilet zostaje aktywowany z chwilą skutecznego przetworzenia płatności Opłaty. 

Usługodawca poinformuje Użytkownika Profesjonalnego o pomyślnym nabyciu  

i aktywacji Biletu poprzez odpowiedni komunikat widoczny w Autopay (np. poprzez 

powiadomienie „PUSH”). 

9. Użytkownik Profesjonalny powinien nabyć i aktywować Bilet niezwłocznie po 

zaparkowaniu Pojazdu w strefie płatnego parkowania, z uwzględnieniem zasad 

(przepisów) obowiązujących w danej strefie płatnego parkowania. Rozpoczęcie 

procedury nabywania i aktywacji Biletu w trakcie kontroli Pojazdu przez upoważnionego 

kontrolera jest niedopuszczalne. Reklamacje działań podejmowanych przez 

upoważnionego kontrolera oraz dodatkowych opłat, którymi został obciążony Użytkownik 

Profesjonalny w związku z brakiem Biletu (nieuiszczeniem Opłaty), należy składać do 

podmiotu odpowiedzialnego za daną strefę płatnego parkowania. 

10. Korzystając z Biletu, Użytkownik Profesjonalny każdorazowo zobowiązany jest do 

odpowiedniego oznakowania Pojazdu, zgodnie z wymogami wskazanymi w Regulaminie 

moBiLET. 

11. Zasady nabywania i aktywowania Biletów wskazane w ust. 1-10 powyżej stosuje się 

odpowiednio w przypadku korzystania z Aplikacji przez Kierowców Flotowych, przy czym 

czynności wskazane w ust. 2 powyżej może wykonać wyłącznie Użytkownik 

Profesjonalny. 

12. Informacja o zrealizowanych Biletach, zawierająca w szczególności numer rejestracyjny 

Pojazdu, datę Postoju oraz wysokości Opłaty z tytułu Postoju, dostępna będzie do 

pobrania przez Użytkownika Profesjonalnego w Serwisie oraz Aplikacji. 

13. Użytkownik Profesjonalny zobowiązany jest przestrzegać regulacji dotyczących danych 

stref płatnego parkowania (np. regulaminu strefy płatnego parkowania ustanowionego 

uchwałą właściwego organu jednostki samorządu terytorialnego będącej właścicielem 

takiej strefy płatnego parkowania) oraz ponosi odpowiedzialność w przypadku 

naruszenia takich regulacji (w tym w przypadku naliczenia opłat dodatkowych) wobec 

właściciela lub zarządcy strefy płatnego parkowania, w tym za działania Kierowców 

Flotowych. 

 

§ 4 

Rozliczenia 

1. W przypadku nabycia Biletu (uiszczenia Opłaty za Postój) poprzez Aplikację, 

bezpośrednio przez Użytkownika Profesjonalnego lub przez upoważnionego przez niego 

Kierowcę Flotowego, Użytkownik Profesjonalny każdorazowo zobowiązany jest do 

zapłaty Opłaty z tytułu Postoju. 

2. Opłata z tytułu Postoju jest ustalana na podstawie obowiązującej uchwały właściwego 

organu jednostki samorządu terytorialnego, wydanej na podstawie ustawy z dnia 21 

marca 1985 r. o drogach publicznych. Wysokość Opłaty uzależniona jest od strefy 

płatnego parkowania, z której korzysta Użytkownik Profesjonalny lub upoważniony przez 

niego Kierowca Flotowy, a także określonych dni oraz godzin korzystania z Postoju. 

3. Opłata z tytułu Postoju stanowi daninę publiczną, która nie podlega przepisom ustawy  

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, wobec czego Usługodawca ani 

moBiLET nie wystawiają faktur VAT z tytułu zakupionych Biletów (uiszczonych Opłat za 

Postój) i zrealizowanych Postojów. 
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4. Niezależnie od Opłat z tytułu Postoju, Użytkownik Profesjonalny z tytułu korzystania  

z Usługi Parkingowej zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Usługodawcy Abonamentu za 

Usługę Parkingową, za każdy rozpoczęty okres subskrypcji. Stawka Abonamentu za 

Usługę Parkingową liczona jest odrębnie dla każdego Pojazdu oraz została określona  

w Cenniku Autopay Flota, w zależności od wybranego przez Użytkownika Profesjonalnego 

okresu subskrypcji. 

5. W przypadku miesięcznego okresu subskrypcji, Abonament za Usługę Parkingową 

rozliczany jest z dołu, po zakończeniu każdego miesięcznego okresu subskrypcji,  

w ramach jednego dokumentu księgowego dla wszystkich Pojazdów, wskazanego w § 6 

ust. 7 Regulaminu Autopay Flota. 

6. W przypadku rocznego okresu subskrypcji, Abonament za Usługę Parkingową rozliczany 

jest z góry. Jeżeli pierwszy roczny okres subskrypcji Usługi Parkingowej dla danego 

Pojazdu trwa krócej niż 12 (dwanaście) pełnych miesięcy kalendarzowych, taki okres 

subskrypcji rozliczany jest z góry za wszystkie pełne lub niepełne miesiące kalendarzowe 

pozostającego do końca pierwszego okresu subskrypcji, według stawki obwiązującej  

w przypadku miesięcznych okresów subskrypcji Usługi Parkingowej zgodnie z Cennikiem 

Autopay Flota. 

7. Użytkownik Profesjonalny zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Usługodawcy 

Abonamentu za Usługę Parkingową niezależnie od Opłat (w tym z tytułu Postoju) oraz 

abonamentu za Usługi Flotowe, należnego na zasadach i warunkach określonych  

w Regulaminie Autopay Flota. 

8. Użytkownik Profesjonalny upoważnia Usługodawcę do pobierania Abonamentu za Usługę 

Parkingową, jak również comiesięcznego pobierania Opłat z tytułu Postoju, dopóki 

Użytkownik Profesjonalny nie rozwiąże Umowy o Usługę Parkingową. Pobrany przez 

Usługodawcę Abonament za Usługę Parkingową, jak również Opłaty z tytułu Postoju, nie 

podlegają zwrotowi w jakiejkolwiek części. 

9. Użytkownik Profesjonalny zobowiązany jest, w przypadku konieczności dochodzenia 

przez Usługodawcę swoich wymagalnych należności na podstawie Umowy o Usługę 

Parkingową, do zapłaty wszelkich kosztów poniesionych tytułem windykacji powyższych 

należności. 

10. W przypadku podwyższenia Abonamentu za Usługę Parkingową, taka zmiana nie 

wymaga zmiany Umowy o Usługę Parkingową oraz ogłaszana jest przez Usługodawcę  

w drodze wiadomości e-mail. Zmiana Abonamentu za Usługę Parkingową obowiązywać 

będzie od kolejnego okresu rozliczeniowego. 

 

§ 5 

Postanowienia końcowe 

1. Z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej, Załącznik stosuje się odpowiednio w przypadku Postoju 

na parkingach prywatnych (tj. innych niż strefy płatnego parkowania w rozumieniu art. 

13b ust. 2-2a ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych), o ile taka opcja 

jest aktualnie dostępna w ramach Usługi Parkingowej (Usługodawca nie gwarantuje 

dostępności parkingów prywatnych w ramach Usługi Parkingowej). 

2. Opłaty z tytułu Postoju na parkingach prywatnych są określane przez właścicieli lub 

zarządców takich parkingów oraz nie są rozliczane dokumentem księgowym wskazanym 

w § 6 ust. 7 Regulaminu Autopay Flota (tj. Usługodawca nie wystawia faktury ani innego 

dokumentu księgowego za takie Opłaty). Użytkownik Profesjonalny po zakończeniu 

danego miesiąca kalendarzowego otrzyma od Usługodawcy zestawienie zawierające 

dane wszystkich Postojów zrealizowanych w danym miesiącu kalendarzowym na 

parkingach prywatnych. W celu otrzymania faktur tytułem takich Postojów, Użytkownik 

Profesjonalny powinien skontaktować się z właścicielami lub zarządcami parkingów 

prywatnych. 
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3. W ramach Aplikacji Usługodawca może wysyłać Użytkownikowi Profesjonalnemu lub 

Kierowcom Flotowym komunikaty związane z działaniem Aplikacji, wykorzystując 

technologię powiadomień „PUSH”. W przypadku braku akceptacji otrzymywania 

powiadomień „PUSH” w ustawieniach aplikacji/ustawieniach urządzenia przez 

Użytkownika Profesjonalnego lub danego Kierowcę Flotowego, Usługodawca nie będzie 

mógł przesyłać takich powiadomień. Akceptacja otrzymywania powiadomień „PUSH” jest 

dobrowolna, jednak niezbędna do poprawnego działania Aplikacji. 

4. W zakresie nieregulowanym Załącznikiem, w przypadku: 

a. zasad działania Autopay, zawierania, obowiązywania i ustania Umowy Ramowej lub 

Umowy o Autopay Flota oraz w pozostałym zakresie wskazanym w § 8 ust. 2 

Regulaminu Autopay Flota – odpowiednie zastosowanie znajdują postanowienia 

Regulaminu Autopay oraz Regulaminu Autopay Flota. Postanowienia § 8 ust. 5-7 

Regulaminu Autopay Flota stosuje się; 

b. zasad działania Systemu moBiLET, a także zawierania, obowiązywania i ustania 

Umowy – odpowiednie zastosowanie znajdują postanowienia Regulaminu moBiLET. 

5. Usługi płatnicze powiązane funkcjonalnie z Usługą Parkingową świadczy Dostawca 

płatności. 

6. W przypadku sprzeczności Załącznika oraz Regulaminu Autopay Flota lub Regulaminu 

Autopay, pierwszeństwo mają postanowienia niniejszego Załącznika. 

7. W przypadku, gdy w związku z Umową o Usługę Parkingową Usługodawca przetwarza 

dane osobowe podane przez Użytkownika Profesjonalnego, stanowiące dane Kierowców 

Flotowych, Użytkownik Profesjonalny powierza Usługodawcy przetwarzanie danych tych 

osób na zasadach określonych w Załączniku nr 1 do Regulaminu Autopay Flota – Umowa 

powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

8. Użytkownikowi Profesjonalnemu przysługuje uprawnienie do złożenia reklamacji,  

w szczególności w przypadku nieprawidłowego działania Autopay lub nienależytej 

realizacji Umowy o Usługę Parkingową, na zasadach określonych w Regulaminie Autopay 

oraz Regulaminie Autopay Flota. W przypadku reklamacji dotyczących działania Systemu 

moBiLET oraz nienależytej realizacji Umowy, zasady składania reklamacji określone są 

w Regulaminie moBiLET. W zakresie wskazanym w Załączniku, Użytkownik Profesjonalny 

składa reklamacje do podmiotów trzecich, odpowiedzialnych za daną strefę płatnego 

parkowania. 


