REGULAMIN AUTOPAY

§1

Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin Autopay (,Regulamin”) okresla zasady udostepniania i
korzystania z Autopay, w tym korzystania z dostepnych w Autopay Ustug.

Autopay jest udostepniane Uzytkownikowi przez Autopay Mobility Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Ztotej 3/18, 00-019 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000794787, ktérej akta
rejestrowe znajdujg sie w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, posiadajacq NIP:
5272898696, REGON: 383879060, o kapitale zaktadowym wynoszacym
19.296.959,00 zt (,Spétka” lub ,Ustugodawca”).

Regulamin stanowi podstawe Swiadczenia przez Spotke na rzecz Uzytkownika ustug
drogg elektroniczng, zgodnie z wymogami Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz wzorzec umowny w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Uzytkownikowi w Autopay. Tre$¢ Regulaminu
moze zosta¢ w kazdym czasie nieodptatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez
Uzytkownika, w wersji elektronicznej.

W celu korzystania z Autopay Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé¢ sie z
Regulaminem, zaakceptowac jego tres¢ w chwili rejestracji w Autopay i przestrzegac
jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy Ramowej.

§ II

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg przyjmuja nastepujace definicje:

a.

Aplikacja lub Aplikacja mobilna - Autopay dostepne w formie aplikacji mobilnej pod
nazwa ,Autopay”, przeznaczonej do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym,
spetniajagcym wymogi okreslone w Regulaminie. Wiecej informacji o Aplikacji mozna
uzyska¢ w Serwisie lub w Markecie.

ASFINAG - spotka akcyjna zatozona zgodnie z ustawg ASFINAG, ktérej akcje w catosci
stanowig wifasnos¢ Republiki Austriackiej: Autobahnen- und SchnellstraBen-
FinanzierungsAktiengesellschaft; oddziat: Schnirchgasse 17, 1030 Wieden, Austria;
kontakt: tel. +43 (0) 50 108-10000, faks +43 (0) 50 108-10020, e-mail
office@asfinag.at; nr w rejestrze handlowym oraz Sad Rejestrowy: FN 92191 a, Sad
Handlowy w Wiedniu; nr VAT UE ATU 43143200, ktéra posiada prawo do pobierania
optat drogowych na terenie Republiki

Austriackiej.

Autopay - oprogramowanie nalezace do Spotki i udostepniane przez Spoétke za
posrednictwem rdéznych kanatdéw dostepu w postaci Aplikacji, za posrednictwem
Serwisu lub Bankowosci elektronicznej.

. Autopay Flota - ustuga oferowana przez Ustugodawce Uzytkownikom biznesowym na

podstawie odrebnej umowy, ktorej zasady $wiadczenia okresla regulamin ustugi
Autopay Flota, dostepny w Serwisie pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty.
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Bankowos$¢ elektroniczna - ustuga oferowana przez bank, z ktérego ustug korzysta
Uzytkownik i $wiadczona w oparciu o umowe Uzytkownika z bankiem, polegajaca na
udostepnieniu przez bank aplikacji mobilnej, umozliwiajacej Uzytkownikowi dostep do
jego rachunku bankowego za posrednictwem mobilnych urzadzen elektronicznych i
korzystanie z Autopay, po zawarciu Umowy Ramowej za posrednictwem Bankowosci
elektronicznej. Wykaz bankéw oferujacych ustuge Bankowosci elektronicznej wskazany
jest pod adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

Cennik - dostepny w Serwisie cennik Ustug w postaci Autopay Flota, przeznaczonej
dla Uzytkownikdéw biznesowych, ktdrzy na podstawie odrebnej umowy zawartej z
Ustugodawcag korzystajg z Autopay Flota.

Dostawca ptatnosci - wspodtpracujacy z Ustugodawca podmiot Swiadczacy ustugi
ptatnicze powigzane funkcjonalnie z Ustugami — Autopay S.A. (poprzednio Blue Media
S.A.) z siedzibq w Sopocie, wpisana jako krajowa instytucja ptatnicza do Rejestru
Dostawcoéw Ustug Platniczych i Wydawcow Pienigdza Elektronicznego prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP17/2013.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument - Uzytkownik, bedacy osobg fizyczng, ktéra korzysta z Autopay lub Ustug
w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto - indywidualne konto Uzytkownika prowadzone w systemie teleinformatycznym
Spotki i dostepne w Autopay, po dokonaniu rejestracji, bedace zbiorem zasobdw, w
ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika i informacje o jego dziataniach w ramach
Autopay. Dostep do Konta przystuguje Uzytkownikowi za posrednictwem adresu e-mail
podanego podczas rejestracji oraz nadanego przez Uzytkownika hasta.

Market - serwis internetowy wskazany w Regulaminie, z ktérego mozliwe jest
pobranie Aplikacji mobilnej.

Metoda Platnosci - aktualna, aktywna i akceptowana w Autopay, w tym dla danej
Ustugi z ktdérej zamierza skorzysta¢ Uzytkownik metoda ptatnosci, dodana przez
Uzytkownika w Autopay.

. Optata - optata nalezna od Uzytkownika tytutem zaptaty za Ustugi nabywane za
posrednictwem Autopay, uiszczana przez Uzytkownika z wykorzystaniem Metody
Ptatnosci, ktérej kwote lub sposdéb jej ustalenia okresla niniejszy Regulamin. Optata, w
zaleznosci od rodzaju Ustugi, moze obejmowac¢ wynagrodzenie Spotki z tytutu Umowy
o Ustuge. Szczegdtowe informacje w tym zakresie zawiera Regulamin.

Pojazd - pojazd samochodowy, zarejestrowany na terytorium jednego z panstw
obstugiwanych w ramach Autopay; aktualne listy panstw rejestracji Pojazdow,
obstugiwanych w ramach Autopay dla poszczegdlnych Ustug dostepne sg pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty i mogg by¢ odmienne dla poszczegdlnych Ustug
lub autostrad.

Produkt(-y) ASFINAG - dostepny w Aplikacji produkt, ktérego skuteczne nabycie
przez Uzytkownika od ASFINAG umozliwia dokonanie zaptaty na rzecz ASFINAG optaty
drogowej na terenie Republiki Austriackiej; w szczegdlnosci wskazane w Regulaminie
ASFINAG cyfrowe winiety i cyfrowe optaty odcinkowe, a takze cyfrowe optaty
odcinkowe Flex.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéry
korzysta z Autopay lub Ustug w celu bezposrednio zwigzanym ze swojg dziatalnoscig
gospodarcza, gdy korzystanie z Autopay lub Ustug nie ma dla takiej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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Regulamin- niniejszy regulamin.

Serwis - serwis internetowy dziatajacy pod adresem https://app.autopay.eu/,
administrowany i obstugiwany przez Ustugodawce.

Umowa Ramowa - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na
czas nieoznaczony, stanowigca umowe ramowg, w ramach ktérej Ustugodawca
$wiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge udostepnienia Autopay, prowadzenia Konta, a
nadto umozliwia Uzytkownikowi zawarcie wszystkich lub wybranych Uméw o Ustuge i
korzystanie ze wszystkich lub wybranych funkcji Autopay. Tre$¢ Umowy Ramowej
okreslajg postanowienia Regulaminu.

Umowa o Ustluge - umowa zawierana na podstawie Umowy Ramowej pomiedzy
Ustugodawcg i Uzytkownikiem na czas oznaczony, niezbedny do realizacji
poszczegolnej Ustugi, z zastrzezeniem § XX ust. 3 Regulaminu. Umowy o Ustuge nie
stanowi umowa o nabycie Produktu ASFINAG, ktéra zawierana jest pomiedzy
Uzytkownikiem i ASFINAG, na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 7 do Regulaminu.

Ustuga (Ustugi) - ustugi swiadczone droga elektroniczng za posrednictwem Autopay
na rzecz wszystkich lub wybranych Uzytkownikéw kazdorazowo na podstawie odrebnej
Umowy o Ustuge, na zasadach okreslonych w Regulaminie, obejmujace ustugi inne niz
udostepnienie Autopay lub prowadzenie Konta, za Optata.

Ustugodawca lub Spétka - Autopay Mobility Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Ztotek 3/18, 00-019 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000794787, posiadajaca NIP: 5272898696, REGON: 383879060, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 19.296.959,00 zt, bedaca dostawca Autopay.

. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Y.

aa.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra korzysta z Autopay na podstawie Umowy Ramowej, na zasadach
opisanych w Regulaminie.

Uzytkownik biznesowy - Uzytkownik, ktéry korzysta z Autopay w celu bezposrednio
zwigzanym ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Uzytkownik uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.

§ III
Informacje ogolne

Korzystanie z Autopay jest mozliwe w ramach nastepujacych kanatéow dostepu: w
ramach Serwisu, Aplikacji mobilnej lub za posrednictwem Bankowosci elektronicznej.

Zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego akceptacja, a takze zatozenie Konta przez
Uzytkownika sg dobrowolne, ale niezbedne dla korzystania z Autopay i zawarcia
Umowy Ramowej. Korzystanie z Ustug dostepnych w Autopay i zawarcie Uméw o
Ustuge moze wymagacé spetnienia dodatkowych wymogdéw, w tym przyktadowo
aktywacji Konta, kazdorazowego zalogowania sie do Konta lub dodania w Autopay
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przez Uzytkownika okreslonej Metody Pfatnosci, a szczegdtowe informacje w tym
zakresie zawiera Regulamin.

Pobranie Aplikacji, zatozenie Konta i zawarcie oraz wykonanie Umowy Ramowej w
ramach kazdego z kanatdéw dostepu wskazanych w ust. 1 jest nieodptatne.

Korzystanie z Ustug dostepnych w Autopay, kazdorazowo na podstawie Umowy o
Ustuge, jest odptatne na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji danych lub potaczen gtosowych w
zwigzku z pobraniem Aplikacji lub korzystaniem z Autopay moze wigzac sie z optatami
naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustugi Internet, z
ktérego ustug korzysta Uzytkownik. Stawki takich optat okresla umowa zawarta przez
Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym lub dostawca ustugi Internet, z
ktérego ustug korzysta Uzytkownik. Koszty transmisji danych lub potaczen gtosowych,
o ktorych mowa w zdaniach poprzednich, pokrywajg Uzytkownicy we wiasnym
zakresie. Spdtka nie pobiera optat i prowizji z tytutu korzystania przez Uzytkownika ze
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w zwigzku z korzystaniem z Autopay.

Uzytkownik odpowiada za dziatania lub zaniechania oséb, ktorym umozliwit korzystanie
z Autopay, jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

g1V
Funkcje Autopay

. Autopay umozliwia Uzytkownikowi zatozenie i korzystanie z Konta, a nadto korzystanie

z wszystkich lub wybranych funkcji Autopay, do ktérych naleza w szczegdlnosci
mozliwosc:
a. nabycia uprawnienia do Przejazdu przez lub do Obszaréw Ptatnych, w rozumieniu

zatgcznika nr 3 do Regulaminu - Zasady nabywania uprawnienia do Przejazdu przez
lub do Obszaréw Ptatnych (system videotolling);

b. nabycia Biletdw uprawniajgcych do skorzystania z myjni samochodowych, w
rozumieniu zatgcznika nr 4 do Regulaminu - Zasady nabywania Biletow
uprawniajgcych do skorzystania z myjni samochodowych;

c. dokonania ptatnosci za przejazd ptatnymi odcinkami autostrad w ramach systemu
e-Toll w rozumieniu zatacznika nr 5 do Regulaminu - Regulamin e-Toll. Ptatnosci za
przejazd ptatnymi odcinkami autostrad w ramach systemu e-Toll;

d. realizacji automatycznych ptatnosci na Stacjach Partnerskich w rozumieniu
zatacznika nr 6 do Regulaminu - Zasady realizacji automatycznych ptatnosci na
Stacjach Partnerskich;

e. korzystania z ustugi serwisowej w celu uzyskania E-Winiety w rozumieniu
zatacznika nr 7 do Regulaminu - Regulamin E-Winiet. Zasady $wiadczenia Ustugi w
postaci posrednictwa w nabyciu E-Winiety;

f. nabycia Produktu ASFINAG w rozumieniu zatacznika nr 8 do Regulaminu - Zasady
nabycia Produktéw ASFINAG.

Szczegotowe informacje na temat funkcji Autopay mozna uzyska¢ pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

Zakres funkcji Autopay, z ktorych korzysta¢ moze Uzytkownik moze by¢ uzalezniony
od rodzaju Konta, z ktérego korzysta Uzytkownik, a takze kanatu dostepu do Autopay
wybranego przez Uzytkownika, dokonanych przez Uzytkownika wyboréw w Autopay
lub udzielonych przez Uzytkownika zgdd w Autopay, a nadto dostepnosci
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poszczegolnych Ustug dla okreslonych Uzytkownikéw. Szczegoétowe informacje o
dostepnych dla Uzytkownika funkcjach znajdujg sie w Autopay, w Koncie lub pod
adresem https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

Ustugodawca $wiadczy na podstawie Umowy Ramowej na rzecz Uzytkownika ustugi
polegajace na udostepnianiu Autopay i prowadzeniu Konta, a takze umozliwieniu
Uzytkownikowi korzystania (na podstawie odrebnej Umdw o Ustuge) z wszystkich lub
wybranych funkcji Autopay.

Ustugodawca, w ramach ustugi prowadzenia Konta w szczegolnosci:

a. agreguje historie dziatan Uzytkownika dokonywanych za posrednictwem Autopay,
w szczegdlnosci umozliwia Uzytkownikowi dostep do historii zaméwien i zawartych
Umow o Ustuge;

b. moze dostarcza¢ Uzytkownikowi komunikaty i powiadomienia dotyczace Ustug.

Ustugodawca w zwigzku z korzystaniem z Autopay przez Uzytkownika moze
informowac¢ Uzytkownika w drodze wiadomosci e-mail o jego dziataniach w ramach
Autopay, w tym poszczegdlnych etapach zawarcia lub realizacji zawartych Umoéw o
Ustuge.

gV
Korzystanie z Autopay. Wymagania techniczne

Korzystanie z Autopay, w zaleznosci od kanatu dostepu i sposobu korzystania z
Autopay, ktére wybierze Uzytkownik wymaga spetnienia odmiennych wymogow
technicznych, ktére szczegétowo wskazujg kolejne sekcje niniejszego paragrafu.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Autopay:

a. zgodnie z przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi
obyczajami, Regulaminem,

b. w sposéb niepowodujacy =zaktécen jego funkcjonowania Ilub naruszenia
uzasadnionych intereséw Ustugodawcy.

Zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika do Autopay tresci bezprawnych, w
tym ztosliwego oprogramowania lub tresci, co do ktérych wprowadzania Uzytkownik
nie jest uprawniony, w tym tresci naruszajacych jakiekolwiek prawa lub dobra oséb
trzecich lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Korzystanie z Autopay moze wigza¢ sie z potencjalnym ryzykiem po stronie
Uzytkownika, zwigzanym z korzystaniem z sieci Internet. Do podstawowych zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg m.in.:

a. ztosliwe oprogramowanie, tj. aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze
lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego podmiotu
korzystajgcego z sieci Internet,

b. oprogramowanie szpiegujace, tj. programy sSledzace dziatania uzytkownika, ktore
gromadzga informacje o uzytkowniku i wysytajq je - zazwyczaj bez jego wiedzy i
zgody — autorowi programu,

c. spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbioréw, czesto zawierajgce tresci o charakterze
reklamowym,

b. wlamania do systemu teleinformatycznego podmiotu korzystajacego z sieci
Internet z uzyciem narzedzi hackerskich,
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c. wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje.

Aby zabezpieczy¢ sie przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet
zaleca sie w szczegodlnosci stosowanie srodkow gwarantujacych bezpieczenstwo (np.
program antywirusowy, skomplikowane i chronione przed dostepem o0séb trzecich
hasta, nieotwieranie tresci o niewiadomym pochodzeniu).

Aplikacja mobilna

4.

6.

7.

8.

Pobranie Aplikacji odbywa sie na zasadach wifasciwych dla Marketu, z ktdrego
Uzytkownik pobiera Aplikacje. Natomiast Swiadczenie ustug za posrednictwem Aplikacji
realizowane jest na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Uzytkownik musi spetni¢ nastepujace wymagania techniczne do korzystania z Aplikacji
mobilnej:

a. posiadanie mobilnego urzadzenia elektronicznego (typu smartfon lub tablet),
dziatajagcego w oparciu o system operacyjny wskazany w ust. 6 ponizej, z
potaczeniem z siecig Internet, w celu pobrania Aplikacji mobilnej lub w celu
korzystania z Aplikaciji,

b. posiadanie i dostep do aktywnego konta poczty e-mail i numeru telefonu
komorkowego,

c. posiadanie wiasciwej, wskazanej w Markecie ilo$ci wolnego miejsca na urzadzeniu,
na ktérym ma zostac zainstalowana Aplikacja mobilna,

d. pobranie Aplikacji mobilnej z wtasciwego Marketu wskazanego w ust. 7 powyzej
oraz zainstalowanie jej na swoim urzadzeniu,

e. uruchomienie zainstalowanej Aplikacji mobilnej,

f. w przypadku korzystania z Ustug zwigzanych z lokalizacja - uruchomiona w
urzadzeniu, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja funkcja geolokalizacji
(zbierania danych z nadajnikéw GPS odnoszacych sie do aktualnej pozycji
Uzytkownika) i zezwolenie Aplikacji na dostep do geolokalizacji.

Aplikacja mobilna jest przeznaczona dla mobilnych urzadzen elektronicznych z
systemem operacyjnym:

a. Android w wersji nie nizszej niz 9.0; albo

b. IOS w wersji nie nizszej niz 16.0.

Wskazane powyzej wymagania co do wersji systemu operacyjnego stanowig
wymagania minimalne, zapewniajgce prawidlowe dziatanie Aplikacji. Wedtug
najlepszej wiedzy Ustugodawcy jest mozliwe korzystanie z Aplikacji mobilnej takze w
przypadku systemdw operacyjnych nizszych wersji niz wskazane powyzej, jednakze w
takim przypadku Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania Aplikacji.

Aplikacje mobilng mozna pobra¢ wytacznie za posrednictwem odpowiednich Marketéw
mianowicie:

a. Google Play Store dla systemu Android,
b. Apple App Store dla systemu IOS.

Aby Aplikacja dziatata poprawnie, urzadzenie mobilne, na ktérym jest zainstalowana
nie moze mie¢ zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczegodlnosci
modyfikacji polegajacych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzadzenia
mobilnego lub producenta systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting).



9. Ustugodawca informuje, ze instalacja:
a. dostarczanych od czasu do czasu przez Ustugodawce aktualizacji Aplikacji lub
b. aktualizacji systemu operacyjnego urzadzenia, na ktérym jest zainstalowana

Aplikacja, dostarczanych przez producenta urzadzenia lub systemu operacyjnego,

moze byc¢ konieczna dla prawidlowego dziatania i zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa Aplikacji. Ustugodawca zaleca instalowanie takich aktualizacji
niezwtocznie po ich udostepnieniu Uzytkownikowi.

Serwis

10. Uzytkownik musi spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne do korzystania z Autopay

za posrednictwem Serwisu:

a. posiadanie urzadzenia elektronicznego, w tym komputera stacjonarnego lub
laptopa, z aktualng wersjg dowolnej przegladarki internetowej, zapewniajacq
prawidtowg obstuge JavaScript i plikdw cookies oraz pobieranie i zapisywanie
dokumentéw w postaci elektronicznej, a takze wigczong obstuge JavaScript oraz
plikdw cookies, oraz potgczenie z siecig Internet, w celu korzystania z Autopay,

b. posiadanie i dostep do aktywnego konta poczty e-mail i numeru telefonu
komorkowego.

Bankowos¢ elektroniczna

11. Uzytkownik musi spetni¢ nastepujace wymagania techniczne do korzystania z Autopay

2.

za posrednictwem Bankowosci elektronicznej:

a. wymagania techniczne okreslone przez bank oferujgcy Bankowosc¢ elektroniczng, z
ktérego ustug korzysta Uzytkownik, niezbedne dla korzystania z Bankowosci
elektronicznej,

b. potaczenie z siecig Internet, w celu korzystania z Autopay, na urzadzeniu, na
ktérym Uzytkownik korzysta z Bankowosci elektronicznej,

c. posiadanie i dostep do aktywnego konta poczty e-mail i numeru telefonu
komorkowego,

d. aktywacja Autopay w Bankowosci elektronicznej, poprzez skorzystanie z
odpowiedniej funkcjonalnosci Bankowosci elektronicznej,

e. w przypadku korzystania z Ustug zwigzanych z lokalizacja - uruchomiona w
urzadzeniu, na ktéorym jest zainstalowana Bankowo$¢ elektroniczna funkcja
geolokalizacji (zbierania danych z nadajnikdw GPS odnoszacych sie do aktualnej
pozycji Uzytkownika) i zezwolenie na dostep Bankowosci elektronicznej do
geolokalizaciji.

§ VI
Rejestracja w Autopay i zawarcie Umowy Ramowej. Logowanie do Konta

W celu skorzystania z Autopay konieczna jest rejestracja w Autopay i zatozenie Konta,
ktére nastepuja poprzez wypetnienie i wystanie Ustugodawcy formularza
rejestracyjnego dostepnego w Autopay.

tacznymi warunkami rozpoczecia korzystania z Autopay, bez wzgledu na sposéb
korzystania z Autopay, sq co najmniej:



a. uzupetnienie niezbednych danych w formularzu rejestracyjnym dostepnym
odpowiednio w Serwisie, Aplikacji lub w Bankowosci elektronicznej,

b. zapoznanie sie oraz akceptacja postanowien Regulaminu oraz ztozenie wszelkich
innych, oznaczonych jako obowigzkowe oswiadczen,

c. wystanie formularza rejestracyjnego Ustugodawcy za posrednictwem odpowiedniej
funkcji odpowiednio w Aplikacji, Serwisie lub w Bankowosci elektronicznej,

co jest rownoznaczne z zatozeniem Konta, zawarciem Umowy Ramowej i uzyskaniem
statusu Uzytkownika.

Po wystaniu formularza rejestracyjnego:

a. Uzytkownik jest zobowigzany do wyboru w Autopay odpowiedniego dla niego
rodzaju Konta, sposrod dostepnych w Autopay, zgodnie informacjami dostepnymi
w Autopay i podania niezbednych danych, wskazanych w dostepnym w Autopay
formularzu, a takze weryfikacji podanego numeru telefonu, poprzez wpisanie
otrzymanego kodu weryfikacyjnego w odpowiednim miejscu w Autopay. W
przypadku korzystania z Autopay za posrednictwem Bankowosci elektronicznej
dostepny jest tylko jeden rodzaj Konta;

b. Ustugodawca na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail wysle
wiadomos$¢é zawierajaca link aktywacyjny niezbedny do aktywacji Konta.
Uzytkownik powinien dokona¢ aktywacji Konta klikajac w link aktywacyjny.

Uzytkownik, podajac w zwigzku z korzystaniem z Autopay okreslone dane w Autopay,
w tym podczas rejestracji, oswiadcza, ze sg one prawdziwe, dokfadne i nie
wprowadzajace w btad. W przypadku podania przez Uzytkownika danych oséb trzecich
Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada wszelkie zgody tych oséb na podanie tych danych.
Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej aktualizacji danych w przypadku ich
zmiany, poprzez skorzystanie z odpowiednich funkcji Konta. Ustugodawca nie
weryfikuje prawdziwosci podanych przez Uzytkownika danych, za wyjatkiem
mozliwosci weryfikacji poprawnosci podanego podczas rejestracji adresu e-mail lub
numeru telefonu lub weryfikacji dodanych przez Uzytkownika Metod Pfatnosci, w
sposdb opisany w Regulaminie.

Dostep do Konta jest zabezpieczony hastem dostepu nadawanym przez Uzytkownika
podczas rejestracji. Hasto powinno spetnia¢ wskazane w formularzu rejestracyjnym
wymogi.

Konto jest osobiste i nie podlega cesji.

Korzystanie z czesci funkcji Autopay (Ustug) wymaga kazdorazowego logowania sie do
Konta przez Uzytkownika. Logowanie do Konta nastepuje poprzez podanie przez
Uzytkownika adresu e-mail, podanego w trakcie rejestracji w Autopay oraz hasta
dostepu.

8§ VII
Obowigzywanie Umowy Ramowej

Umowa Ramowa pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca zawierana jest na podstawie
Regulaminu, ktory okreséla jej tres¢, za posrednictwem Autopay.

Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieoznaczony. W ramach Umowy Ramowej
Ustugodawca $wiadczy ustugi udostepnienia Autopay i prowadzenia Konta,
nieodpfatnie, a rozpoczecie ich $wiadczenia nastepuje na zasadach okreslonych w
Regulaminie, niezwtocznie po zawarciu Umowy Ramowej.



Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania Umowy Ramowej w kazdym czasie, ze
skutkiem natychmiastowym, bez podawania przyczyny — przez samodzielne usuniecie
Konta lub przestanie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowej na adres e-mail lub
adres korespondencyjny Ustugodawcy. W celu przestania o$wiadczenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, nalezy skorzysta¢ z danych kontaktowych Ustugodawcy
wskazanych w § XVI ust. 2 Regulaminu.

Uzytkownik moze usung¢ Konto:

a. samodzielnie, korzystajac z odpowiedniej funkcji Autopay - jesli korzysta z Autopay
w ramach Aplikacji mobilnej lub Serwisu, albo

b. wysytajac do Ustugodawcy zadanie usuniecia Konta na adres e-mail lub adres
korespondencyjny podany w § XVI ust. 2 Regulaminu.

O ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa - Ustugodawca
moze wypowiedzie¢c Umowe Ramowg (w tym wszystkim Uzytkownikom - w celu
catkowitego zaprzestania Swiadczenia Ustug w ramach Autopay) z dochowaniem 60 -
dniowego okresu wypowiedzenia i zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, z
waznych przyczyn stanowigcych:

a. planowane zaprzestanie $Swiadczenia Ustug lub udostepniania Autopay lub
b. zmiane profilu dziatalnosci Ustugodawcy lub

c. podjecie decyzji o zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Ustugodawce, w tym otwarcie likwidacji Ustugodawcy.

Wypowiedzenie Umowy Ramowej, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, zostanie
dokonane przez Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanej do
Uzytkownika. Ponadto, informacja o wypowiedzeniu Umowy Ramowej — jesli zostanie
ztozone wszystkim Uzytkownikom, w celu catkowitego zaprzestania udostepniania
Autopay - zostanie zamieszczona takze w Serwisie.

Rozwigzanie Umowy Ramowej jest réwnoznaczne z usunieciem Konta. Po rozwigzaniu
Umowy Ramowej Uzytkownik traci dostep do Konta.

Rozwigzanie Umowy Ramowej jest skuteczne od chwili jego dokonania, ze skutkiem na
przyszto$¢, a zatem nie ma wptywu na wczesniej swiadczone przez Ustugodawce w
ramach Autopay Ustugi.

Ustugodawca moze odméwi¢ zatozenia Konta Ilub rozwigza¢ ze skutkiem
natychmiastowym Umowe Ramowag w przypadku, w ktérym Uzytkownik narusza lub
naruszyt podczas poprzedniego korzystania z Autopay postanowienia Regulaminu,
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub zasady wspoétzycia spotecznego.

§ VIII
Umowa o Ustuge

Umowa o Ustuge jest zawierana na podstawie Regulaminu i Umowy Ramowej, za
posrednictwem Autopay.

tacznymi warunkami zawarcia Umowy o Ustuge sq:

a. zawarcie przez Uzytkownika i obowigzywanie Umowy Ramowej, a ponadto - dla
skorzystania z wybranych Ustug, wskazanych w Autopay - aktywacja Konta,

b. wybor i dokonanie aktywacji w Autopay wybranych przez Uzytkownika Ustug, z
ktorych Uzytkownik zamierza skorzystaé, sposréd dostepnych dla Uzytkownika w



Autopay, w tym takze ptatnych odcinkéw autostrad, wzgledem ktérych Uzytkownik
zamierza skorzysta¢ z Ustugi;

c. dodanie i posiadanie przez Uzytkownika w Autopay co najmniej jednej aktywnej
Metody Ptatnosci, odpowiedniej dla Ustugi (Ustug), z ktorych Uzytkownik zamierza
skorzystac;

d. rejestracja i posiadanie co najmniej jednego zarejestrowanego Pojazdu w Autopay,
wzgledem ktérego Uzytkownik zamierza korzystac z Ustug;

e. w przypadku gdy Uzytkownik uprzywilejowany zgda wykonania Ustugi, za ktéra jest
zobowigzany do zaptaty Optaty, przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy
o Ustuge - wyrazenia uprzedniej i wyraznej zgody, o ktéorej mowa w § X ust. 6
Regulaminu, w sposdb odpowiedni dla danej Ustugi.

Warunki okreslone w pkt a. - d. powyzej muszg by¢ spetnione zaréwno w dacie
ztozenia zamodwienia na Ustuge, zawarcia Umowy o Ustuge, jak i w catym okresie jej
obowigzywania, do czasu jej petnego wykonania i rozliczenia.

Uzytkownik dokonuje rejestracji Pojazdu w Autopay podajgc Spotce wymagane dane
Pojazdu (m.in. kategoria, numer rejestracyjny i kraj rejestracji) przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi, ktéra ma zostac zrealizowana.

Pojazd o okreslonym numerze rejestracyjnym moze zostac¢ zarejestrowany i przypisany
do Konta wytacznie jednego Uzytkownika.

Limit liczby zarejestrowanych w Autopay Pojazddéw dla Uzytkownikéw bedacych
Konsumentami wynosi 3 (trzy) Pojazdy jednoczesnie.

W przypadku trwatego zaprzestania korzystania przez Uzytkownika z okreslonego
Pojazdu

Uzytkownik, w szczegdlnosci w celu umozliwienia rejestracji Pojazdu przez innego
Uzytkownika, powinien usung¢ taki Pojazd ze swojego Konta. Uzytkownik jest
uprawniony do samodzielnego usuniecia zarejestrowanego w Autopay Pojazdu,
korzystajac z odpowiedniej funkcji w Koncie. W przypadku okreslonym w zdaniach
poprzedzajacych i niedokonania lub nienalezytego dokonania czynnosci usuniecia
Pojazdu przez Uzytkownika Spoétka jest uprawniona do samodzielnego usuniecia
Pojazdu z Konta Uzytkownika, w ramach procedury okreslonej w ust. 7 ponizej.

Spotka podejmuje dziatania polegajace na usunieciu $cisSle okreslonego Pojazdu z
Konta Uzytkownika wytacznie na uzasadnione zadanie tego Uzytkownika (np. w
przypadku utraty przez niego dostepu do Konta) albo innego Uzytkownika (np. ktory
bezskutecznie usituje zarejestrowa¢ w Autopay Pojazd juz zarejestrowany przez innego
Uzytkownika), z tym zastrzezeniem, ze usuniecie Pojazdu na zadanie innego
Uzytkownika niz ten, ktéry w Koncie ma zarejestrowany ten Pojazd, nastepuje pod
tgcznymi warunkami, ze:

a. inny Uzytkownik, o ktdrym mowa w niniejszym postanowieniu, przedstawi Autopay
odpowiednie zadanie wraz z uzasadnieniem i dowodem wskazujgcym jego
zasadno$¢, w szczegdlnosci w postaci pierwszej strony (zaktadki) dowodu
rejestracyjnego Pojazdu (strona zewnetrzna - awers - numer 1), obejmujacej
wytacznie informacje ujete pod kodami literowymi A, B, D, E, H, tj. bez informacji
ujetych pod kodami literowymi C, F i G i pozostatymi oraz

b. Uzytkownik, ktory zarejestrowat Pojazd wczesniej nie przedstawi Spotce sprzeciwu
dotyczacego usuniecia tego Pojazdu wraz z odpowiedniq argumentacjq
uzasadniajacq sprzeciw w terminie 2 dni od daty podjecia przez Spétke kontaktu w
tej sprawie w drodze rozmowy telefonicznej lub wiadomosci e-mail.



8.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Spétka poinformuje Uzytkownika o pomysinej aktywacji Metody Ptatnosci, rejestracji
Pojazdu i przypisaniu dostepnej Metody Platnosci do Pojazdu za posrednictwem
odpowiedniego komunikatu w Autopay.

Realizacja Ustugi w ramach Umowy o Ustuge jest mozliwa pod nastepujacymi
warunkami:

a. spetnione zostaty warunki korzystania z Ustugi okreslone w Regulaminie i
odpowiednim zataczniku do Regulaminu, dotyczacym Ustugi;

b. odpowiednia, niezbedna do wykonania Ustugi infrastruktura podmiotu trzeciego
dziata prawidtowo, w tym - jesli dotyczy - odczytuje dane Pojazdu uprzednio
przekazane operatorowi tej infrastruktury, zgodnie z zatgcznikiem nr 3 i nast. do
Regulaminu;

c. Ustuga nie zostata zablokowana przez Spoétke lub Uzytkownika;
d. dziatanie Ustugi nie zostato ograniczone przez site wyzsza.

W przypadku poszczegdlnych Ustug dostepnych w Autopay moggq istnie¢ dodatkowe
wymogi, ktére muszg zostaé spetnione przez Uzytkownika w celu zawarcia Umowy o
Ustuge lub jej realizacji. Szczegdtowe informacje dotyczace dodatkowych wymogow sq
wskazane w zatgcznikach do Regulaminu lub pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty lub sg komunikowane Uzytkownikowi (w
szczegollnosci w postaci komunikatéw w Autopay) bezposrednio przed zawarciem
Umowy o Ustuge.

Poszczegdlne Ustugi moga by¢ dostepne wytacznie:
a. dla wybranych Uzytkownikéw, przyktadowo wytacznie dla Konsumentéw lub

b. w wybranych kanatach dostepu do Autopay, przyktadowo wytacznie w Aplikacii.

Szczegdétowe informacje dotyczace podmiotéw uprawnionych do korzystania z
poszczegolnych Ustug i Ustug dostepnych w poszczegdlnych kanatach dostepu do
Autopay sg dostepne pod adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

Umowa o Ustuge zawierana jest na czas oznaczony, niezbedny do wykonania Ustugi.

W zwigzku z zawarciem Umowy o Ustuge Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia
Optaty. Optata moze zawiera¢ wynagrodzenie Ustugodawcy lub nie zawiera¢ takiego
wynagrodzenia, a w takim przypadku Optata stanowi w catosci przychdd
odpowiedniego podmiotu dostarczajgcego okreslone towary lub ustugi, w tym ustugi
biletowane, ktére Uzytkownik zamierza naby¢ w zwigzku z zawarciem Umowy o
Ustuge. Szczegdtowe informacje dotyczace obowigzku poniesienia Optaty przez
Uzytkownika w zwigzku z zawarciem Umowy o Ustuge, jej wysokosci i odptatnosci
Swiadczenia Ustugodawcy zawierajg zatgczniki dotyczace poszczegolnych Ustug do
Regulaminu (zatacznik nr 3 i nast.) lub sg dostepne w Autopay lub pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

Z uwagi na charakter Ustug rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje co do zasady -
o ile w Regulaminie nie zastrzezono inaczej - niezwtocznie po zawarciu Umowy o
Ustuge.

Szczegdtowe informacje dotyczace zawarcia Umowy o Ustuge i jej tresci regulujg
odpowiednie, dotyczace poszczegdlnych Ustug zataczniki do Regulaminu. Szczegétowe
informacje dotyczace poszczegolnych Ustug, podmiotow uprawnionych do korzystania
z poszczegdlnych Ustug, Ustug dostepnych w ramach poszczegolnych kanatéw dostepu
i odpowiednich dla danej Ustugi Metod Ptatnosci s dostepne pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty.
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1.

§ IX
Platnosci

Optaty nalezne z tytutu zawarcia Umowy o Ustuge wskazane w Autopay stanowig kwoty
catkowite nalezne od Uzytkownika. Co do zasady, o ile z Regulaminu lub informacji
ujetych w Autopay nie wynika odmiennie — Optaty wskazane sgq w walucie PLN.

Kwoty wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy od Uzytkownika biznesowego z tytutu
korzystania z Autopay Flota, ujete w Cenniku stanowig kwoty netto, do ktdrych nalezy
doliczy¢ podatek od towardow i ustug w stawce obowigzujace;j.

Ustugodawca umozliwia skorzystanie z réznych metod ptatnosci za Ustugi. W celu
skorzystania z wybranych Ustug Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do skorzystania z

konkretnej(-ych) metody ptatnosci. Szczegotowe informacje w zakresie dostepnych metod

10.

11.

ptatnosci, w tym konkretnych metod ptatnosci dostepnych dla wybranych Ustug,
znajdujq sie pod adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

W celu korzystania z Autopay i uiszczenia Optaty lub wynagrodzenia przez
Uzytkownika biznesowego z tytutu korzystania z Autopay Flota Uzytkownik jest
zobowigzany do dodania w Autopay witasciwych dla Ustug, z ktérych zamierza
skorzystac i akceptowanych w Autopay metod ptatnosci, korzystajac z odpowiednich
funkcjonalnosci Autopay. Szczegdétowe informacje dotyczace zasad dodania wybranych
metod ptatnosci przez Uzytkownika okresla zatacznik nr 2 do Regulaminu - Zasady
dotyczace dodania przez Uzytkownika metod ptatnosci w Autopay, a takze sg dostepne
w Autopay (za posrednictwem komunikatéw wyswietlanych po zalogowaniu sie do
Konta i wybraniu odpowiedniej funkcjonalnosci Autopay, umozliwiajgcej dodanie
metody ptatnosci). Dodatkowe zasady rozliczen z tytutu wynagrodzenia naleznego
Ustugodawcy od Uzytkownika biznesowego z tytutu korzystania z Autopay Flota okresla
odrebny regulamin - regulamin Autopay Flota, dostepny w Serwisie.

Optata zostaje uiszczona kazdorazowo z wykorzystaniem odpowiedniej Metody
Ptatnosci. Ustugodawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat za skorzystanie z
poszczegolnych metod ptatnosci.

O ile postanowienia Regulaminu lub poszczegdlnych zatgcznikéw nie stanowig inaczej,
Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Optaty z tytutu korzystania z Ustug w terminie
1 dnia od daty zawarcia Umowy o Ustuge.

W celu otrzymania faktury VAT z tytutlu Ustugi Uzytkownik powinien poinformowac
Ustugodawce o checi jej uzyskania i podac¢ Ustugodawcy dane niezbedne do
wystawienia faktury VAT. W przypadku zamiaru uzyskania faktury VAT Uzytkownik
przed zawarciem Umowy o Ustuge powinien upewnié sie, ze uzupetnione sg wtasciwe
informacje, niezbedne do wystawienia faktury.

Uzytkownik, korzystajac z Ustug akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
Ustugodawce. Faktury elektroniczne bedg przesytane Uzytkownikowi na adres e-mail
wskazany w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik ma prawo wycofaé¢ swojg
akceptacje.

Z tytutu kazdej Optaty zostanie wystawiona odrebna faktura VAT.

Ustugodawca pobierajagc Optaty od Uzytkownika, moze korzysta¢ z zewnetrznych
dostawcow ustug ptatniczych, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem Autopay. W szczegolnosci ptatnosci obstugiwane sa przez Dostawce
Ptatnosci (w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza).

Zgodnie z trescig poz. 40 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 22
grudnia 2021 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy
zastosowaniu kas rejestrujacych, Ustugodawca nie wydaje paragondéw. Dowdd
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uiszczenia Optaty stanowi w szczegdlnosci wyciag z rachunku bankowego lub rachunku
karty ptatniczej, uzytej w celu uiszczenia Opftaty.

g§ X
Prawo odstapienia od Umowy Ramowej lub Umowy o Ustuge

1. Uzytkownik uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ramowej zawartej z
Ustugodawcg w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od Umowy Ramowej wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
Ramowej.

2. Uzytkownik uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Ustuge zawartej z
Ustugodawcg w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od Umowy o Ustuge wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia tej Umowy
o Ustuge.

3. Aby Uzytkownik uprzywilejowany mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia musi
poinformowa¢ Ustugodawce, korzystajac z danych podanych w § XVI ust. 2
Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od odpowiednio Umowy Ramowej lub
Umowy o Ustuge, w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng).

4. Uzytkownik uprzywilejowany moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu - Wzér formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od odpowiednio Umowy Ramowej lub Umowy o
Ustuge wystarczy, ze Uzytkownik uprzywilejowany wysle informacje dotyczacg
wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od odpowiednio Umowy Ramowej
lub Umowy o Ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia.

6. Rozpoczecie $wiadczenia ktérejkolwiek z Ustug, za ktére Uzytkownik uprzywilejowany
jest zobowigzany do zaptaty Optaty, w oparciu o Umowe o Ustuge i przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy o Ustuge nastepuje wytgcznie za uprzednig i wyrazng
zgodg Uzytkownika uprzywilejowanego, o ktérej mowa w § VIII ust. 2 lit e. Regulaminu
i zatacznikach do Regulaminu, dotyczacych poszczegdlnych Ustug. Zgoda, o ktérej
mowa w

zdaniu poprzedzajgcym:

a. skfadana jest za posrednictwem Autopay, w sposéb odpowiedni dla danej Ustugi,
wskazany w poszczegolnych, dotyczacych tych Ustug zatacznikach do Regulaminu,
oraz

b. obejmuje wyrazng i uprzednia zgode Uzytkownika uprzywilejowanego na
wykonanie Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o Ustuge, o
ktorym mowa w ust. 2 powyzej i przyjecie do wiadomosci informacji o utracie przez
Uzytkownika uprzywilejowanego prawa do odstgpienia od Umowy o Ustuge z chwilg
petnego wykonania Ustugi przez Ustugodawce.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy o Ustuge po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi
majacej charakter odptatny, Uzytkownik uprzywilejowany ponosi Optaty z tytutu tej
czesci Ustugi, ktéra zostata wykonana za jego zgoda do chwili odstgpienia od Umowy,
jesli zostaty spetnione przestanki okreslone obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Prawo odstgpienia od Umowy o Ustuge nie przystuguje Uzytkownikowi
uprzywilejowanemu, jezeli zostang spetnione tacznie nastepujace warunki:



a. Ustugodawca w petni wykonat Ustuge, za ktorg Uzytkownik uprzywilejowany jest
zobowigzany do zaptaty Optaty, za wyrazng i uprzednig zgoda Uzytkownika
uprzywilejowanego,

b. Uzytkownik uprzywilejowany zostat poinformowany przez Ustugodawce przed
rozpoczeciem Ustugi, ze po jej wykonaniu przez Autopay utraci prawo odstgpienia
od Umowy o Ustuge i przyjat to do wiadomosci.

9. Z zastrzezeniem ust. 6 - 8, w przypadku odstgpienia od konkretnej Umowy o Ustuge
Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Uzytkownika o wykonaniu prawa
odstgpienia od tej Umowy o Ustuge. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu
takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji przez
Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

§ XI

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownikéw
uprzywilejowanych

1. Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownikow uprzywilejowanych odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ sSwiadczenia z umowg zawartg na podstawie Regulaminu, na zasadach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym zwlaszcza
przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w ramach Autopay stanowig ustugi Swiadczone
drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a takze - w zakresie udostepnienia Autopay i prowadzenia Konta -
ustugi cyfrowe w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

3. W przypadku niewfasciwej realizacji przez Ustugodawce Umowy Ramowej Uzytkownik
uprzywilejowany ma mozliwo$¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale
5b Ustawy o prawach konsumenta.

4. Ustugodawca dostarcza Uzytkownikowi uprzywilejowanemu ustuge cyfrowg na
zasadach okreslonych w Regulaminie, co do zasady niezwtocznie po zawarciu Umowy
Ramowej.

5. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt ustugi cyfrowej, Uzytkownik uprzywilejowany moze
wezwac¢ go do jej dostarczenia. Jezeli mimo to Ustugodawca nie dostarczy ustugi
cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Ustugodawce i
Uzytkownika uprzywilejowanego terminie, Uzytkownik uprzywilejowany moze odstgpic
od Umowy Ramowej.

6. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy Ramowej bez wzywania do dostarczenia ustugi
cyfrowej, jezeli:

a. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
ustugi cyfrowej lub

b. Uzytkownik uprzywilejowany i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia
Umowy Ramowej wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia ustugi
cyfrowej miat istotne znaczenie dla Uzytkownika uprzywilejowanego, a
Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.



10.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Ramowg ustugi
cyfrowej dostarczanej w sposdéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym zgodnie z Umowg Ramowg miata by¢ dostarczana.

Jesli ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg Ramowg Uzytkownik uprzywilejowany
moze zgdac jej doprowadzenia do zgodnosci z Umowg Ramowag.

Dodatkowo, jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowga Ramowg, Uzytkownik
uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ramowej, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg Ramowg jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o
prawach konsumenta;

b. Ustugodawca nie doprowadzit ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg Ramowg
zgodnie z art. 43m ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta;

c. brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg Ramowg wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca probowat doprowadzi¢ ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg
Ramowag;

d. brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg Ramowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
odstgpienie od Umowy Ramowej bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta;

e. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg Ramowg w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika uprzywilejowanego.

W przypadku braku zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg Ramowg Uzytkownik
uprzywilejowany ma obowigzek wspodtpracy z Ustugodawcg, w rozsadnym zakresie i
przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie s$rodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg Ramowg w odpowiednim czasie
wynika z cech $rodowiska cyfrowego Uzytkownika uprzywilejowanego.

§ XII
Reklamacje

Ustugodawca prosi o sktadanie reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Autopay, Ustug
lub zawartych w oparciu o Regulamin uméw, a w szczegdlnosci ich niewykonania lub
nienalezytego wykonania, na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w § XVI ust.
2 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacije, (imig,
i nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres lub adres e-mail) jak rowniez “wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tresc¢ zadania.

Odpowiedz na reklamacje , udzielana jest w terminie 14 dni od dnia doreczenia
reklamacji Ustugodawcy.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nieodptatne.

§ XIII
Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

Ustugodawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.



Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow.
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdéci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie
tutaj: https://uokik.gov.pl/wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowej.php;

b. pomocy wifasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadéw dostepny jest pod
adresem: https://uokik.gov.pl/stale sady polubowne.php;

c. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr.

Postanowienie ust. 1 powyzej ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania
Ustugodawcy do skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporéw.

Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest dobrowolne zaréwno dla Ustugodawcy jak i Konsumenta.

Konsument moze dodatkowo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow.

§ X1V
Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca — jako wiasciciel i
administrator Autopay, $wiadczacy ustugi drogg elektroniczng w oparciu o Regulamin.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce w charakterze administratora - w tym celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajdujq sie w dostepnej pod
adresem:

https://autopay.pl/storage/pdf/polityka prywatnosci autopay.pdf polityce
prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdélnym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,RODOQO".

Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia odpowiednio Umowy Ramowej lub Umowy o Ustuge z Ustugodawcag lub
umowy o nabycie Produktu ASFINAG z ASFINAG. Niepodanie danych uniemozliwi
zawarcie odpowiednio tej Umowy Ramowej, Umowy o Ustuge lub umowy o nabycie
Produktu ASFINAG z ASFINAG.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnien
Uzytkownika mozliwy jest kontakt z inspektorem ochrony danych pod adresem
dpo@autopay.pl lub pisemnie na adres wskazany w § XVI ust. 2 Regulaminu, z
dopiskiem: ochrona danych osobowych.

8§ XV
Zastrzezenia

Uzytkownicy zobowigzani sg do nieujawniania osobom nieuprawnionym swoich danych
dostepowych oraz nieudostepniania Konta nieupowaznionym osobom trzecim.
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Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia przez niego danych
dostepowych do Konta osobom trzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos$¢ danych wprowadzanych
przez Uzytkownika w ramach korzystania z Autopay lub Ustug.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane przez siebie w ramach Autopay
dziatania lub zaniechania zwigzane z korzystaniem z jego funkcji.

Ustugodawca ma prawo do dalszego, dowolnego rozwoju lub modyfikacji dziatania
Autopay i jego funkcjonalnosci. O wprowadzeniu takich zmian Ustugodawca w miare
mozliwosci bedzie informowat Uzytkownika w drodze komunikatéw wyswietlanych w
Koncie.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i niezaktocone
funkcjonowanie Autopay. Z uwagi na ztozonos$¢ oraz stopien skomplikowania Autopay,
a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy
mozliwe jest wystgpienie btedow lub awarii technicznych uniemozliwiajacych lub
ograniczajacych jej funkcjonowanie. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie
mozliwe i uzasadnione dziatania majgace na celu zapewnienie ograniczenia
negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami lub awariami technicznymi moga wystgpic
takze inne przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania
majace na celu rozwoj Autopay oraz ich zabezpieczenie przed btedami lub awariami
technicznymi, a takze prace naprawcze, modernizacyjne lub konserwacyjne, w
szczegolnosci w celach aktualizacji lub rozbudowy Autopay.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej
ucigzliwe, jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Ustugodawce.

W przypadku, w ktéorym przerwy w dziataniu Autopay bedg mogly spowodowac
ograniczenia w korzystaniu z Autopay Iub Ustug, Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika o tym fakcie przed skorzystaniem z Ustug. W przypadku koniecznosci
dokonania prac, o ktérych mowa w ust. 5 lub 6 powyzej, z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, Ustugodawca poinformuje o pracach i zwigzanej z nimi przerwie w
dostepie do Autopay lub $wiadczeniu Ustugi najpdézniej w chwili rozpoczecia prac, a
przed skorzystaniem z Ustugi.

8§ XVI
Komunikacja

. Jezykiem, w ktorym Spétka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera odpowiednio
Umowe

Ramowg lub Umowe o Ustuge jest jezyk polski lub angielski, w zaleznosci od wyboru
Uzytkownika. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i angielskim, a umowy
zawierane na podstawie Regulaminu sg zawierane w tym ze wskazanych jezykdw, ktory
wybrat Uzytkownik korzystajac Autopay.

O ile postanowienia Regulaminu nie przewidujg inaczej Uzytkownik moze komunikowa¢
sie ze Spotka:

a. drogg elektroniczng, za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w
Serwisie albo poprzez adres e-mail kontakt@autopay.pl;

b. telefonicznie pod nrtel. 587604846 — w godzinach pracy Centrum Pomocy Autopay,
dostepnych na stronie www.autopay.pl;



c. na pismie, pod adresem: Autopay Mobility sp. z 0.0., ul. Powstancéw Warszawy 6,
81-718 Sopot, Polska.

Spétka komunikuje sie z Uzytkownikiem droga elektroniczng, telefonicznie lub na
piSmie, przy czym jesli z postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co
innego, podstawowg forma komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail lub
komunikaty przekazywane za posrednictwem Autopay lub - w przypadku, gdy do
zatozenia Konta dochodzi w ramach Bankowosci elektronicznej Uzytkownika - za
posrednictwem tego kanatu dostepu.

W przypadku komunikacji Spoétki z Uzytkownikiem lub Uzytkownika ze Spdtkg Spotka,
z uwagi na dbatos¢ o bezpieczenstwo danych Uzytkownika moze wymagacd
potwierdzenia lub podania okreslonych danych Uzytkownika, wskazanych m.in. w
procesie rejestracji w Autopay, celem jego weryfikacji.

§ XVII

Wilasnosc¢ intelektualna

Prawa autorskie oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej do Autopay jako catosci jak i
jego poszczegdlnych elementéw Ilub prezentowanych w nim tresci, nalezg do
Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotdéw trzecich i objete sg ochrong
przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa, obejmujaca przedmioty tych praw we
wszystkich ich formach wyrazenia.

Uzytkownik w zwigzku z zawarciem Umowy Ramowej lub korzystaniem z Autopay lub
Ustug nie otrzymuje zadnych praw (w tym autorskich ani innego rodzaju praw
wtasnosci intelektualnej), za wyjatkiem wyraznie wskazanych w Regulaminie.

Ustugodawca zezwala Uzytkownikowi na:

a. pobranie, zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika Aplikacji mobilnej i
korzystanie z niej zgodnie z Regulaminem i jej przeznaczeniem, wytgcznie na
uzytek witasny (osobisty) Uzytkownika, udzielajac Uzytkownikowi z chwilg pobrania
Aplikacji licencji, na zasadach wskazanych w ust. 4 ponizej; albo

b. w przypadku korzystania z Autopay za posrednictwem Serwisu lub Bankowosci
elektronicznej - korzystanie z Autopay zgodnie z Regulaminem i jego
przeznaczeniem, wytgcznie na uzytek wtasny Uzytkownika.

Licencja na korzystanie z Aplikacji, o ktérej mowa w ust. 3 pkt a., ma charakter
niewytgczny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie i zostaje udzielona
nieodptatnie na czas nieoznaczony, w zadnym przypadku nie dtuzszy niz na czas
obowigzywania Umowy Ramowej. Licencja nie uprawnia Uzytkownika do udzielania
sublicencji (dalszych licencji). Rozwigzanie Umowy Ramowej powoduje wygasniecie
licencji z ostatnim dniem obowigzywania Umowy Ramowej. Licencja uprawnia
Uzytkownika wytgcznie do korzystania z Aplikacji zgodnie z Regulaminem i jej
przeznaczeniem, a do tymczasowego jej zwielokrotnienia tylko w zakresie w jakim jest
to niezbedne do takiego korzystania z Aplikacji (tj. uruchomienia, dziatania lub
przechowywania jej w pamieci urzadzenia Uzytkownika). Naruszenie przez
Uzytkownika warunkéw licencji, w tym ktéregokolwiek z postanowien ust. 3 - 5
niniejszego paragrafu, uprawnia Spotke do rozwigzania Umowy Ramowej ze skutkiem
natychmiastowym.

Udzielone na podstawie Umowy Ramowej prawo korzystania z Autopay i Ustug w
szczegolnosci nie uprawnia Uzytkownikow do:



a. kopiowania Autopay lub jej elementdw, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
bezwzglednie obowigzujgqcymi przepisami prawa lub wynikajgacych z normalnego
korzystania z funkcjonalnosci Autopay lub Ustug;

b. zwielokrotniania Autopay w catosci lub w czesci, za wyjatkiem przypadkow
wskazanych w ust. 4;

c. modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania lub dekompilowania,
dezasemblowania lub préb ustalenia kodu zrédtowego w jakikolwiek inny sposdb,
za wyjatkiem przypadkow dozwolonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa;

d. modyfikowania oprogramowania komputerowego, sktadajacego sie na rozwigzania
tworzace Autopay;

e. rozpowszechniania, dystrybuowania, sprzedazy lub w inny sposéb wprowadzania
do obrotu lub jakiegokolwiek sposobu lub formy udostepniania oferowanych w
Autopay rozwigzan na rzecz oséb trzecich lub udzielania takim osobom prawa
korzystania z Autopay lub Ustug, bez wzgledu na podstawe prawng, zarowno w
catosci jak i w czesai.

8§ XVIII
Zmiany Regulaminu lub ustugi cyfrowej

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn,
wskazanych w ust. 2 ponizej. Z zastrzezeniem przypadku opisanego w zdaniu
nastepnym, o planowanej zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres przypisany do Konta, co najmniej
na 7 dni przed planowang zmiang. W przypadku, gdy do zatozenia Konta dochodzi za
posrednictwem Bankowosci elektronicznej o planowanych zmianach Regulaminu moze
poinformowa¢ Uzytkownika - dziatajac w imieniu i na rzecz Spétki - wtasciwy bank
Uzytkownika, co najmniej na 7 dni przed planowang zmiang ,za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub sms, na podany przez Uzytkownika w Bankowosci elektronicznej
adres lub numer telefonu.

Za wazne przyczyny zmiany Regulaminu uznaje sie wystgpienie ktérejkolwiek z nizej
wskazanych okolicznosci:

a. dostosowanie Ustug lub Autopay do majacych na nie wptyw przepiséw prawa lub
zalecen, wytycznych, nakazéw lub zakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji
lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych lub zasad wspotpracy Spétki z
podmiotami zewnetrznymi, w porozumieniu z ktéorymi Spétka swiadczy Ustugi;

b. zmiane Ilub pojawienie sie nowych optat o charakterze publicznoprawnym,
majacych wptyw na Autopay lub $wiadczenie Ustug;

c. rozbudowe, zmiane zakresu lub poprawe funkcjonalnosci Ustug lub Autopay, w tym
Konta;

d. poprawe bezpieczenstwa $swiadczonych Ustug, Autopay, Uzytkownikdéw;

e. konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem
z Ustug lub Autopay;

f. zmiane kosztéw ustug sSwiadczonych przez dostawcow zewnetrznych, kosztow
utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w zwigzku z
udostepnieniem Autopay lub w ramach $wiadczenia Ustug;



g. zmiane warunkow technicznych $wiadczenia ustug droga ., elektroniczng Iub
korzystania z Autopay, w tym wymogoéw technicznych lub kanatéw dostepu;

h. pojawienie sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Autopay
lub ustania takich ryzyk lub zagrozen;

i. koniecznos$c usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, w przypadku ich
wystgpienia w Regulaminie;

j. zmiane danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, innych danych
identyfikacyjnych Spoétki lub dostawcoéw zewnetrznych, adreséw elektronicznych lub
adresow URL (odnosnikéw/hiperlinkéw) zamieszczonych w Regulaminie.

Uzytkownik przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu ma prawo
sprzeciwi¢ sie zmianom Regulaminu i wypowiedzie¢ Umowe Ramowg ze skutkiem
natychmiastowym, w sposéb wskazany w § VII ust. 3 Regulaminu. W przypadku, w
ktérym Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian bez dodatkowego
oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia Umowy, sprzeciw jest rédwnoznaczny z
wypowiedzeniem Umowy Ramowej, ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku gdy Uzytkownik nie sprzeciwi sie planowanym zmianom Regulaminu do
chwili ich wejscia w zycie, przyjmuje sie, ze akceptuje je, co nie stanowi zadnej
przeszkody do rozwigzania Umowy Ramowej w przysztosci. Nowa wersja Regulaminu
obowigzuje

Uzytkownika od chwili jej wejscia w zycie.

. Tre$¢ zmienionego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym w tresci
informacji o zmianie Regulaminu.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany ustugi cyfrowej, ktora nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z Umowg Ramowg, z przyczyny wskazanej w ust. 2 lit. a. -
h. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie bedzie sie wigzac
z jakimikolwiek kosztami po stronie Uzytkownika uprzywilejowanego. Postanowienia
ust. 1 i ust. 3 - 4 stosuje sie odpowiednio.

. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 6, istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Uzytkownika uprzywilejowanego do Autopay lub korzystanie z Autopay, Ustugodawca
wysle na adres email Uzytkownika uprzywilejowanego, z odpowiednim wyprzedzeniem,
na trwatym nosniku, informacje o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz
prawach przystugujacych w zwigzku z ta zmiang Uzytkownikowi uprzywilejowanemu.

8§ XIX
Blokada Ustug

Ustugodawcy przystuguje prawo zablokowania Uzytkownikowi dostepu do wszystkich
lub wybranych Ustug swiadczonych w ramach Autopay, w nastepujacych przypadkach:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Uzytkownika obowigzku
uiszczenia naleznej Optaty stosownie do postanowien Regulaminu i zawartej
Umowy o Ustuge lub wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy od Uzytkownika
biznesowego z tytutu korzystania z Autopay Flota;

b. uniemozliwienia wskutek dziatania lub zaniechania Uzytkownika uiszczania Optat z
tytutu juz zawartych Umow o Ustuge lub przysztych Ustug, w tym wskutek: i) braku
Metody Ptatnosci albo ii) gdy pomimo posiadania Metody Ptatnosci nie jest mozliwe
skorzystanie z niej dla wszystkich lub konkretnych Ustug, np. wskutek cofniecia
przez Uzytkownika zgody na cykliczne obcigzanie okreslonej Metody Pfatnosci
tytutem Optat, w przypadku uptywu waznosci lub zablokowania kart ptatniczej,



ktéra stanowi Metode ptatnosci lub w przypadku gdy Metoda Ptatnosci nie jest
wiasciwg metoda ptatnosci dla danej Ustugi;

c. naliczenia Opfaty dodatkowej, zdefiniowanej w zatqczniku numer 3 do Regulaminu
- Zasady nabywania uprawnienia do Przejazdu przez lub do Obszaréw Patnych
(system videotolling).

2. W przypadkach wskazanych w ust. 1 lit. a. lub c. powyzej blokada trwa do czasu
uregulowania Optaty lub Optaty dodatkowej. W przypadkach wskazanych w ust. 1 lit.
b. powyzej, blokada trwa do czasu zarejestrowania aktywnej Metody Ptatnosci
umozliwiajacej uiszczanie Optat lub - w przypadku gdy Metoda Ptatnosci nie jest
wilasciwg metoda ptatnosci dla danej Ustugi — zarejestrowania wiasciwej dla takiej
Ustugi metody ptatnosci.

§ XX
Nabycie Produktow ASFINAG

1. Autopay umozliwia nabycie Produktow ASFINAG za posrednictwem Aplikacji mobilnej
lub Bankowosci elektronicznej.

2. Zasady nabycia Produktow ASFINAG okresla zatgcznik nr 8 do Regulaminu.

3. Umowa dotyczaca nabycia Produktéw ASFINAG zawierana jest pomiedzy
Uzytkownikiem i ASFINAG, w imieniu i na rzecz ktérego dziata Ustugodawca, za
posrednictwem Autopa, na czas oznaczony, niezbedny do jej realizacji, z zastrzezeniem
umowy nabycia Produktu ASFINAG w postaci cyfrowej opfaty odcinkowej Flex, ktéra
jest zawierana na czas nieoznaczony.

4. Nabycie Produktéw ASFINAG reguluje zatacznik numer 8 do Regulaminu oraz
Regulamin ASFINAG, stanowigcy integralng czes¢ zatacznika nr 8 do Regulaminu i tam
zdefiniowany. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do nabycia Produktéw
ASFINAG wytacznie w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z zatacznikiem
numer 8 do Regulaminu.

8§ XXI
Zataczniki

1. Nastepujace zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc:
a. Zatacznik nr 1 do Regulaminu - Wz6r formularza odstgpienia od umowy;

b. Zatacznik nr 2 do Regulaminu - Zasady dotyczace dodania przez Uzytkownika
metod ptatnosci w Autopay;

c. Zatgacznik nr 3 do Regulaminu - Zasady nabywania uprawnienia do Przejazdu przez
lub do Obszardw Ptatnych (system videotolling);

d. Zatacznik nr 4 do Regulaminu - Zasady nabywania Biletow uprawniajacych do
skorzystania z myjni samochodowych;

e. Zatacznik nr 5 do Regulaminu - Regulamin e-Toll. Ptatnosci za przejazd ptatnymi
odcinkami autostrad w ramach systemu e-Toll;

f. Zatacznik nr 6 do Regulaminu - Zasady realizacji automatycznych ptatnosci na
Stacjach Partnerskich;

g. Zatacznik nr 7 do Regulaminu - Regulamin E-Winiet. Zasady $wiadczenia Ustugi w
postaci posrednictwa w nabyciu E-Winiety;



h. Zatacznik nr 8 do Regulaminu - Zasady nabycia Produktéw ASFINAG.
Pojecia pisane wielkimi literami w zatgcznikach do Regulaminu, jesli:

a. nie zostaty odrebnie w nich zdefiniowane - majg znaczenie okreslone w § II
Regulaminu,

b. zostaty odrebnie lub dodatkowo w nich zdefiniowane - majg znaczenie okreslone w
tresci tych zatacznikéw.

W zakresie nieuregulowanym w zatgcznikach do Regulaminu zastosowanie znajdujg
odpowiednie postanowienia Regulaminu.

Umowa o Ustuge zawierana jest kazdorazowo odrebnie w odniesieniu do poszczegdinej
i konkretnej Ustugi, na czas wykonania i rozliczenia tej Ustugi.

8§ XXII
Postanowienia koncowe

Z zastrzezeniem umow o nabycie Produktéw ASFINAG prawem witasciwym w sprawach
zwigzanych z Umowg Ramowg, Umowg o Ustuge, Autopay, Ustugami, w stosunkach
miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem s powszechnie obowigzujgce w
Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa. Jednakze wybdr prawa polskiego dla uméw
zawartych na podstawie Regulaminu z Konsumentami nie uchyla i nie ogranicza praw
Konsumentow przystugujgcych im na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisbw prawa, znajdujacych zastosowanie dla tego Konsumenta w sytuacji, w
ktérych nie ma miejsca wybor prawa, zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w
sprawie prawa wifasciwego dla zobowigzan umownych (Rozporzadzenie Rzym I).
Oznacza to w szczegdlnosci, ze jesli wtasciwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe
przewidujg ochrone szersza niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub prawa
polskiego — stosuje sie te ochrone szersza.

W przypadku ewentualnego sporu z Uzytkownikiem niebedacym Uzytkownikiem
uprzywilejowanym, zwigzanego z Umowa Ramowa lub Umowg o Ustuge, sadem
witasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w zwigzku z Umowg Ramowa lub Umowg o
Ustuge w stosunku do Uzytkownika niebedqcego Uzytkownikiem uprzywilejowanym, w
granicach prawem dopuszczonych, jest wytgczona.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Wz6r formularza odstapienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat:
Autopay Mobility Sp. z o.o0.

ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, Polska
Adres e-mail: kontakt@autopay.pl

- Ja/ MY () niniejszym
informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi(*) / o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci(*):

- Data zawarcia umowy(*)
- Imie i nazwisko Uzytkownika (-éw) uprzywilejowanego(-ych):
- Adres Uzytkownika(-6w) uprzywilejowanego(-ych):

Podpis Uzytkownika(-6w) uprzywilejowanego (-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢

Zatacznik nr 2 do Regulaminu
Zasady dotyczace dodania przez Uzytkownika metod ptatnosci w Autopay



§1I
Postanowienia ogodlne. Definicje

Niniejszy zatacznik do Regulaminu (,Zatacznik”) okresla szczegdtowe zasady
dotyczace dodania przez Uzytkownika metod ptatnosci w Autopay.

Spotka moze umozliwi¢ dokonywanie ptatnosci przy uzyciu metod pfatnosci
okreslonych w Zatgczniku. W takim przypadku wtasciwy dla danej metody ptatnosci
kanat dostepu do Autopay oraz zasady dodania okreslonej metody ptatnosci wskazujg
postanowienia Zatgcznika.

Uzyte w Zataczniku okreslenia pisane wielkg literg przyjmujg nastepujace definicje:

a. Karta - karta ptatnicza Uzytkownika obstugiwana przez Spotke w ramach metod
ptatnosci dostepnych w Autopay.

b. Karta flotowa - karta wydawana lub dostarczana Uzytkownikowi, ktéry nie jest
Konsumentem przez Partnera, umozliwiajgca uiszczanie Optat za wszystkie lub
wybrane Ustugi na zasadach okreslonych przez Partnera oraz w Regulaminie.

c. Obszar Platny - obszar ptatny zdefiniowany w Zatgczniku numer 3 do
Regulaminu.

d. Operator telekomunikacyjny - przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne $wiadczacy ustuge
Ptatno$¢ z rachunku na podstawie odrebnego regulaminu ustugi. Aktualna lista
Operatoréw telekomunikacyjnych $wiadczacych ustuge Platno$¢ z rachunku w
ramach Autopay dostepna jest pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

e. Przejazd - przejazd zdefiniowany w Zataczniku numer 3 do Regulaminu.

f. Partner - podmiot zdefiniowany w Zataczniku numer 3 do Regulaminu

§ II

Zasady dotyczace dodania metody ptatnosci przy uzyciu bankowosci
elektronicznej z wykorzystaniem obcigzenia rachunku bankowego

W przypadku umozliwienia przez Spoétke dokonywania ptatnosci w drodze obcigzenia
rachunku bankowego Uzytkownika bezposrednio przez bank prowadzacy ten rachunek
(,Obcigzenie rachunku”), z pfatnosci z wykorzystaniem Obcigzenia rachunku mozna
skorzysta¢ tylko w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji za
posrednictwem Bankowosci elektronicznej Uzytkownika.

Uzytkownik, ktéry zamierza skorzysta¢ z Obcigzenia rachunku upowaznia swoj bank
do potracenia z jego rachunku kwot Optat naleznych z tytutu korzystania z Ustug.

Szczegdtowe zasady obcigzenia Uzytkownika przez bank Optatami okresla regulamin
ustug ptatniczych banku.

§ III

Zasady dotyczace dodania metody ptatnosci w postaci Karty

W przypadku umozliwienia przez Spétke dokonywania ptatnosci przy uzyciu metody
ptatnosci w postaci Karty, z ptatnosci z wykorzystaniem Karty mozna skorzystac tylko
w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji lub za posrednictwem Serwisu.


https://autopay.pl/pomoc
https://autopay.pl/pomoc

2. W celu dodania metody ptatnosci wskazanej w ust. 1, Uzytkownik jest zobowigzany do
podjecia nastepujgcych dziatan odpowiednio w Aplikacji lub w Serwisie:

a. podania danych Karty (numer Karty i kod CV/CVV) i dokonania zwrotnej opfaty
weryfikacyjnej Karty (transakcja weryfikacyjna na 1 zt) zgodnie z instrukcjami
przekazanymi przez Spoétke, przy czym Uzytkownik moze tez wybraé Karte
zarejestrowang przez niego uprzednio w Serwisie;

b. przypisania numeru Karty do danego Pojazdu;

c. wyrazenia zgody na cykliczne pobieranie przez Spétke Optat z Karty, naleznych z
tytutu Ustug, bez udziatu Uzytkownika, stosownie do ust. 3-4 ponizej.

3. W przypadku ptatnosci Kartg, w celu dokonania Optaty, Uzytkownik za posrednictwem
Autopay wyraza zgode na automatyczne pobieranie przez Spotke srodkdw z Karty
tytutem Optat. Zgoda jest wyrazana dla kazdej Karty z osobna i obejmuje pobieranie
kwot naleznych Optat (w tym Opfat dodatkowych, o ktdrych mowa Zatgcznikach do
Regulaminu) bez udziatu Uzytkownika. Zgoda udzielana jest na czas posiadania przez
Uzytkownika aktywnego konta w Autopay i moze by¢ odwotana przez Uzytkownika w
kazdym czasie poprzez usuniecie w

Autopay Karty (w tym przypisanej do Pojazdu lub usuniecie Pojazdu z Autopay), z tym
zastrzezeniem, ze Spotka zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia
Uzytkownikowi usuniecia w Autopay Karty przypisanej do Pojazdu i usuniecia Pojazdu
z Autopay po wjezdzie na Obszar Ptatny z wykorzystaniem Ustugi. Po odwotaniu zgody
Uzytkownik nie jest uprawniony do realizacji Przejazdow w ramach Ustugi, a w
przypadku zrealizowania Przejazdu, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spoiki
naleznej Opftaty.

4. W przypadku ptatnosci w celu dokonania Optaty, Uzytkownik zostanie powiadomiony o
automatycznym obcigzeniu Karty w formie wiadomosci przestanej na jego adres e-mail
lub w formie komunikatu wystanego przez Autopay. Jezeli obcigzenie Karty nie byto
mozliwe (np. Karta stracita waznos¢, albo na Karcie nie ma zgromadzonych $rodkéw w
wysokosci odpowiadajacej co najmniej naleznej Optacie), Uzytkownik zostanie
powiadomiony o powyzszym w formie wiadomosci wystanej na adres email
Uzytkownika oraz komunikatem ze strony Spétki, a Spodtka bedzie sukcesywnie
ponawiac préby obcigzenia Karty, a w przypadku, gdy proby te okaza sie bezskuteczne,
Spotka jest uprawniona do rozpoczecia procedury windykacji naleznych Spéice
$rodkdéw z tytutu nieuiszczenia Opfaty.

5. W przypadku korzystania przez Uzytkownika w Autopay z Metody Ptatnosci w postaci
Karty dla ustugi Autopay Flota, nalezne Optaty pobierane sq z ostatnio dodanej Karty.

§ IV

Zasady dotyczace dodania metody ptatnosci w postaci ptatnosci z
rachunku telekomunikacyjnego u Operatora
telekomunikacyjnego

1. W przypadku umozliwienia przez Spétke dokonywania ptatnosci przy uzyciu metody
ptatnosci w postaci ptatnosci z rachunku telekomunikacyjnego u Operatora
telekomunikacyjnego (,Ptatno$¢ z rachunku”), z ptatnosci w postaci Ptatnosci z
rachunku mozna skorzysta¢ tylko w przypadku korzystania przez Uzytkownika z
Autopay za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu.

2. W celu dodania metody ptatnosci wskazanej w ust. 1, Uzytkownik jest zobowigzany do
podjecia nastepujacych dziatan odpowiednio w Aplikacji lub w Serwisie:

a. aktywacji w Autopay metody Ptatnos¢ z rachunku;



b. akceptacji regulaminu ustugi Ptatno$¢ z rachunku;

c. w przypadku woli zaptaty Optaty z tytutu Przejazdu z uzyciem tej metody ptatnosci
- przypisania metody Ptatno$c¢ z rachunku do danego Pojazdu;

d. wyrazenia zgody na cykliczne obcigzanie przez Spoétke rachunku telefonicznego u
Operatora telekomunikacyjnego z tytutu Optat.

3. Szczegodtowe zasady realizacji ustugi Ptatnos¢ z rachunku okreslone zostaty w

zaakceptowanym przez Uzytkownika regulaminie ustug Operatora
telekomunikacyjnego.

4. Uzytkownik za posrednictwem Autopay wyraza zgode na cykliczne obcigzanie przez
Spotke rachunku telefonicznego u Operatora telekomunikacyjnego tytutem Optat.
Zgoda obejmuje pobieranie kwot naleznych Optat (w tym Optat dodatkowych, o ktorych
mowa Zatgcznikach do Regulaminu) bez udziatu Uzytkownika. Zgoda udzielana jest na
czas obowigzywania Umowy Ramowej (tzn. posiadania przez Uzytkownika aktywnego
Konta w Autopay) i moze by¢ odwotana przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez
usuniecie tej Metody Ptatnosci (w tym przypisanej do Pojazdu lub usuniecie Pojazdu z
Autopay), z tym zastrzezeniem, ze Spotka zastrzega sobie uprawnienie do
uniemozliwienia Uzytkownikowi usuniecia w Autopay Metody Ptatnosci Ptatnosé¢ z
rachunku przypisanej do Pojazdu i usuniecia Pojazdu z Autopay po wjezdzie na Obszar
Ptatny z wykorzystaniem Ustugi lub w przypadku braku uiszczenia przez Uzytkownika
naleznej Optaty za Przejazd stosownie do Regulaminu. Po odwotaniu zgody Uzytkownik
nie jest uprawniony do realizacji Przejazdéw w ramach Ustugi, a w przypadku
zrealizowania Przejazdu, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spotki naleznej
Opftaty.

gV
Zasady dotyczace dodania metody ptatnosci w postaci Karty flotowej

1. W przypadku umozliwienia przez Spétke dokonywania pfatnosci przy uzyciu metody
ptatnosci w postaci Karty flotowej, z ptatnosci w postaci Karty flotowej mozna
skorzystac:

a. tylko w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Autopay za posrednictwem
Aplikacji lub Serwisu, a ponadto

b. o ile Partner, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik w tym zakresie udostepnia takg
mozliwos$¢ we wspotpracy ze Spotky i

c. wylacznie wzgledem takich Ustug, ktére zostaty okreslone przez Partnera i na
zasadach okreslonych przez Partnera, w szczegdélnosci w przyjetym przez Partnera
regulaminie $wiadczenia ustug. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje,
7ze przyjete przez Partnera zasady, w tym regulamin $wiadczenia ustug, moze
okres$la¢ dodatkowe, w stosunku do okreslonych niniejszym zatacznikiem,
wymagania i warunki korzystania z funkcji dokonania ptatnosci w postaci Karty
flotowej, wydanej przez tego Partnera.

2. W celu dodania metody pfatnosci wskazanej w ust. 1 i skorzystania przez Uzytkownika
z

metody pfatnosci w postaci Karty flotowej po raz pierwszy, Uzytkownik jest zobowigzany
do podjecia nastepujacych dziatan w Autopay:

a. wykonania wszelkich czynnosci koniecznych do umozliwienia aktywacji metody
ptatnosci w postaci Karty flotowej, zgodnie z zasadami przyjetymi przez Partnera,
ktory wydat te Karte flotowa, okreslonymi w szczegolnosci w regulaminie
$wiadczenia takich ustug przez Partnera;



b. dodania w Autopay numeru Karty flotowej;
Cc. przypisania numeru Karty flotowej do danego Pojazdu;
d. przypisania metody ptatnosci w postaci Karty flotowej do danego Pojazdu;

3. Po pierwszym skutecznym skorzystaniu z Metody Ptatnosci w postaci Karty flotowej i
wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Metoda Ptatnosci w postaci
Karty flotowej staje sie domysing Metodg Ptatnosci w Koncie Uzytkownika, dla Pojazdu,
do ktérego zostata przypisana Karta flotowa. Klient moze dokonywa¢ zmiany Metody
Ptatnosci z metody w postaci Karty flotowej na metode w postaci Karty dodanej w
Autopay.

4. Szczegdtowe zasady dokonania ptatnosci Kartg flotowa i obcigzenia Uzytkownika przez
Partnera optatami okresla regulamin Partnera, z ktérego ustug w tym zakresie korzysta
Uzytkownik.

Zatacznik nr 3 do Regulaminu
Zasady nabywania uprawnienia do Przejazdu przez lub do Obszarow

Platnych (system videotolling)

g1
Postanowienia ogodlne. Definicje

1. Niniejszy zatacznik do Regulaminu (,Zatacznik”) okresla szczegotowe zasady
korzystania przez Uzytkownikdédw z Ustugi w postaci nabycia przez Uzytkownika
uprawnienia do Przejazdu przez lub do Obszaréw Platnych, jako jednej z Ustug
$Swiadczonych przez Spotke na rzecz Uzytkownikdéw w ramach Autopay.

2. Uzyte w Zataczniku okreslenia pisane wielkg literg przyjmujg nastepujace definicje:

a. Autostrada - autostrada (lub jej odcinek), ktérej dotyczy Przejazd realizowany i
optacany przez Uzytkownika za posrednictwem Autopay na zasadach okreslonych
w Regulaminie i niniejszym Zataczniku. Lista obstugiwanych w Autopay Autostrad
z jest dostepna pod adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

b. Bilet lub Bilet Elektroniczny- zapisane w postaci elektronicznej uprawnienie
skorzystania z ustugi biletowanej, tj. Przejazdu przez lub do Obszaréw Ptatnych.

b. Bramka - bramka umozliwiajgca Uzytkownikowi realizacje Przejazdéw przez lub
do okresSlonego w Regulaminie Obszaru Ptatnego w ramach Ustugi z
wykorzystaniem Autopay.

c. Obszar Platny - pfatne obszary, w szczegdlnosci Autostrady w obrebie ktérych
realizowane sg Przejazdy lub obszary co do ktérych wymagane jest nabycie Biletu
Elektronicznego celem wejscia lub wjazdu, w tym parkingi. Lista obstugiwanych w
Autopay Obszaréw Ptatnych, w tym Autostrad lub parkingdéw, jest dostepna pod
adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

d. Operator - podmiot zarzadzajacy Infrastrukturg Operatora; lista Operatoréw
zostata wskazana pod adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

e. Partner - podmiot wspotpracujacy ze Spotkg w celu realizacji Ustugi bedacy
witascicielem lub podmiotem zarzadzajacym Obszarem Platnym lub s$wiadczacy
ustuge, do ktorej uprawnia Bilet czy tez dostarczajacy na rzecz Uzytkownika towary
lub ustugi bedace przedmiotem Optaty, a takze podmiot posredniczgacy w ich
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dostarczeniu, w tym takze podmiot, ktdory jest wydawcg Karty flotowej w
rozumieniu zatgcznika numer 2 do Regulaminu.

f. Poborca Oplat - wiasciciel Infrastruktury Operatora lub podmiot, ktéremu
przystugujg prawa do tej infrastruktury wskazany pod
adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

g. Przejazd - bezgotowkowy przejazd Autostradg lub wjazd na Obszar Ptatny w
ramach Ustugi i z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora lub Partnera (Bramka),
za ktory Uzytkownik dokonuje Optaty za posrednictwem Autopay. Przejazd
nastepuje bez pobierania biletu przy wjezdzie na Obszar Ptatny i uiszczania
naleznosci za przejazd u Partnera na bramce $wiadczacej ustuge manualnego
poboru optat.

h. Infrastruktura Operatora - urzadzenia i oprogramowanie stanowigce wtasnosc
Poborcy Optat, Operatora lub podmiotu trzeciego zarzadzane przez Operatora,
stuzace m.in. do automatycznego odczytu numerdw tablic rejestracyjnych Pojazdu
przy wjezdzie na Autostrade i na zjezdzie z Autostrady (w ramach Bramek) oraz
przekazywania powyzszych danych do infrastruktury Spoétki funkcjonujacej w
ramach Autopay; Infrastruktura Operatora umozliwia Uzytkownikowi, na podstawie
danych przekazanych Operatorowi przez Spétke w ramach korzystania Uzytkownika
z Ustug, bezgotowkowy Przejazd przez Autostrade.

i. Infrastruktura Partnera - urzadzenia i oprogramowanie zarzadzane Ilub
stanowigce wtasnos¢ Partnera/ow innych niz Poborca Optat lub Operator, stuzgce w
szczegdlnosci do identyfikacji Uzytkownika, m.in. do automatycznego odczytu
numeréw tablic rejestracyjnych Pojazdu przy wjezdzie i wyjezdzie z Obszaru
Ptatnego (w ramach Bramek) oraz przekazywania danych do infrastruktury Spotki
funkcjonujgcej w ramach Autopay.

§II
Zasady swiadczenia Ustugi. Zawarcie Umowy o Ustuge.

Autopay umozliwia nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu przez lub do
Obszarow Platnych, w tym w szczegdlnosci Przejazdu Autostradami. Skorzystanie z
Ustugi opisanej w Zataczniku moze nastgpic¢ za posrednictwem Aplikacji mobilnej, a w
okreslonym w Bankowosci elektronicznej zakresie takze w tym kanale dostepu.

W celu zawarcia Umowy o Ustuge i nabycia uprawnienia do Przejazdu, Uzytkownik jest
zobowigzany do spetnienia wymogéw wskazanych w § VIII ust. 2 Regulaminu.

Umowa o Ustuge w postaci nabycia uprawnienia do Przejazdu jest zawarta z chwilg
wjazdu na Obszar Ptatny (automatycznego podniesienia Bramki bez pobierania przez
Uzytkownika biletu wjazdowego), pod warunkiem spetnienia warunkéow okreslonych w
ust. 2.

Zawierajac Umowe o Ustuge w postaci nabycia uprawnienia do Przejazdu, tj. poprzez
wjazd na Obszar Ptatny Uzytkownik uprzywilejowany wyraza zgode na $wiadczenie
Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o Ustuge, o ktérej mowa w
§ X ust. 6 Regulaminu i przyjmuje do wiadomosci informacje o utracie przez
Uzytkownika uprzywilejowanego prawa do odstgpienia od Umowy o Ustuge z chwilg
petnego wykonania Ustugi przez Ustugodawce.

Uzytkownik zobowigzuje sie uisci¢ za posrednictwem Spoétki, bezposrednio po
zrealizowanym Przejezdzie, Optate wynikajacq z obowigzujgcego u Operatora lub
Partnera cennika.
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Ustuge s$wiadczong przez Spétke w ramach Autopay w zakresie posrednictwa w
uzyskaniu uprawnienia do Przejazdu uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg
zakonczenia Przejazdu (automatycznego podniesienia Bramki przy wyjezdzie z
Obszaru Ptatnego).

g II1
Zastrzezenia

Spotka przesle do Operatora lub Partnera dane Pojazdu w celu umozliwienia
Uzytkownikowi dokonywania Przejazdow z uzyciem odpowiednio Infrastruktury
Operatora lub Partnera.

Rejestracja Pojazdu w ramach infrastruktury Operatora moze nastgpi¢ w terminie do 8
godzin od daty przestania danych Pojazdu do Operatora.

Realizacja Przejazdu z pominieciem Bramki na wjezdzie lub zjezdzie, a wiec z
wykorzystaniem bramek nieobstugiwanych przez Ustugodawce powoduje koniecznosc
uiszczenia optaty wynikajacej z taryfikatora u Operatora na bramce $wiadczacej ustuge
manualnego poboru optat.

W przypadku gdy dane Pojazdu nie zostatly odczytane przez Infrastrukture Operatora
na wjezdzie na Autostrade (tzn. nie nastgpito automatyczne podniesienie wjazdowej
Bramki na Autostrade), Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania biletu wjazdowego i
uiszczenia optaty za przejazd u Operatora stosownie do taryfikatora Operatora na
bramce $wiadczacej ustuge manualnego poboru optat Operatora (poza Ustugag
dostepng w Autopay).

Realizacja Przejazdu przez Autostrady jest mozliwa pod warunkiem, ze:

a. tablice rejestracyjne Pojazdu, ktéry Uzytkownik dokonuje Przejazdu sg utrzymane
w nalezytym stanie i czystosci w stopniu umozliwiajagcym ich bezproblemowy
odczyt przez Infrastrukture Operatora oraz umieszczone w miejscach
konstrukcyjnie do tego przeznaczonych w sposdéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

b. Uzytkownik korzysta na wjezdzie i zjezdzie z Autostrady wytacznie z dedykowanych
Bramek;

c. o ile ma to zastosowanie, okres od momentu przejazdu przez punkt poboru opfat
lub wjazdu do zjazdu nie przekracza liczby godzin wskazanej odrebnie w
regulaminie Autostrady, w ramach ktérej nastepuje Przejazd.

W przypadku Przejazdéw realizowanych na Autostradzie A4 Katowice-Krakéw
Uzytkownik zobowigzany jest na bramce autostradowej do zatrzymania Pojazdu na
wysokosci okna kabiny inkasenta przed wyznaczong biatg linig. W celu prawidtowej
realizacji Przejazdu Uzytkownik jest zobowigzany zachowa¢ odlegtos¢ od
poprzedzajacego pojazdu (minimum 3 metry dla samochodu osobowego i 5 metrow
dla autobuséw i pojazdéw ciezarowych).

W przypadku gdy dane Pojazdu zostaty odczytane przez Infrastrukture Operatora na
wjezdzie na Autostrade (tzn. nastgpito automatyczne podniesienie dedykowanej
wjazdowej Bramki na Autostrade) i nie zostaty odczytane na zjezdzie z Autostrady (tzn.
nie nastgpito automatyczne podniesienie dedykowanej zjazdowej Bramki na
Autostradzie), a bramka obstugiwana jest wytacznie w trybie automatycznym bez
udziatu inkasenta, ktory maogtby recznie wprowadzi¢ do systemu numer rejestracyjny
pojazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do skorzystania z bramki $wiadczacej ustuge
manualnego poboru optat i uiszczenia u Operatora maksymalnej optaty za przejazd dla



danej kategorii pojazdu i miejsca wjazdu stosownie do taryfikatora Operatora (poza
Ustugg dostepng w Autopay).

8. Zasady przejazdu przez place poboru optat A4 Katowice-Krakéw z wykorzystaniem
Autopay opublikowane sq pod adresem: https://www.autostrada-
a4.com.pl/pl/oplaty/odczyt-tablicrejestracyjnych-videotolling.

§ 1V
Optaty za Przejazd

1. Optata za Przejazd Autostradg ustalana jest przez Ministra wtasciwego ds. transportu i
uiszczana przez Uzytkownika za pos$rednictwem Autopay i przy uzyciu Metod Ptatnosci
udostepnionych w Autopay. Informacja o cenniku Optat jest dostepna pod adresem
https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

2. Wysokos$¢ Optaty jest uzalezniona od typu Autostrady, przez ktory dokonywany jest
Przejazd oraz dtugosci przejechanego odcinka Autostrady.

3. W przypadku gdy Uzytkownik dokonat Przejazdu Pojazdem z kategorii innej niz
zadeklarowany podczas rejestracji Pojazdu, Operator przesle do Spoétki odpowiednig
informacje, a Spdétka naliczy opfate dodatkowa w wysokosci odpowiadajgcej réznicy
pomiedzy optatg nalezng za Przejazd, a Optatg dotychczasowo naliczong lub pobrang
(,Optata dodatkowa”).

4. W przypadku holowania Pojazdow nalezy dokonac optaty zaréowno za przejazd Pojazdu
holujacego, jak i holowanego. Fakt holowania Pojazdu nalezy zgtosi¢ inkasentowi
Operatora celem prawidtowego dokonania optaty za przejazd.

5. Uzytkownik realizujacy Przejazd na lawecie Autostradg A4 Katowice-Krakow
zobowigzany jest jeszcze przed Przejazdem do wyltaczenia ptatnosci za posrednictwem
Autopay poprzez dezaktywacje Przejazdow na odcinku Autostrady A4 Katowice-
Krakow.

Zatlacznik nr 4 do Regulaminu

Zasady nabywania Biletow uprawniajacych do skorzystania z myjni
samochodowych

§1
Postanowienia ogodlne. Definicje

1. Niniejszy zatacznik do Regulaminu (,Zatacznik”) okresla szczegotowe zasady
korzystania przez Uzytkownikédw z Ustugi w postaci nabywania Biletdw uprawniajacych
do skorzystania z myjni samochodowych, jako jednej z Ustug $wiadczonych przez
Spétke na rzecz Uzytkownikédw w ramach Autopay.

2. Uzyte w Zataczniku okreslenia pisane wielkg literg przyjmujg nastepujace definicje:

a. Bilet lub Bilet Elektroniczny - zapisane w postaci elektronicznej uprawnienie
skorzystania z ustugi biletowanej, tj. skorzystania z myjni samochodowej, w
ramach Ustugi, za ktére Uzytkownik dokonuje Optaty z wykorzystaniem Metody
Ptatnosci. Bilet Elektroniczny jest nabywany przez Uzytkownika za pos$rednictwem
Autopay.
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b. Partner — podmiot zdefiniowany w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

§II1
Zasady swiadczenia Ustugi. Zawarcie Umowy o Ustuge.

1. Ustuga nabycia Biletéw uprawniajgcych do skorzystania z myjni samochodowych jest
dostepna dla wybranych Uzytkownikow.

2. Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 1 moze za posrednictwem Aplikacji mobilnej naby¢
Bilet Elektroniczny uprawniajgcy do skorzystania z ustug myjni samochodowej (Bilet
do myjni), pod warunkiem, ze na urzadzeniu myjni znajduje sie stosowna informacja
o mozliwosci nabycia biletu przez Aplikacje.

3. W celu zawarcia Umowy o Ustuge i nabycia Biletu uprawniajgcego do skorzystania z
myjni, niezaleznie od koniecznosci spetnienia wymogow wskazanych w § VIII ust. 2
Regulaminu, Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie
na urzadzeniu myjni, a nadto w szczegdlnosci powinien:

a. posiada¢ w Pojezdzie, wzgledem ktorego zamierza skorzysta¢ z Ustugi,
zainstalowang i uruchomiong na swoim urzadzeniu Aplikacje mobilng,

b. mie¢ wigczong ustuge geolokalizacji w urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt a.
powyzej i zezwoli¢ Aplikacji na dostep do danych geolokalizacji,

c. zalogowac sie do Konta w Aplikacii,
d. zeskanowac kod QR znajdujacy sie na urzadzeniu myjni,

e. dokona¢ wyboru kwoty Biletu (czasu trwania lub opcji $wiadczenia ustugi
biletowanej),

f. dokonac wyboru sposobu uiszczenia Optaty,

g. potwierdzi¢ zakup poprzez wybdr opcji zakupu (opcja ,Zamoéw i zaptac” lub
réwnowazna),

h. uisci¢ Optfate z wykorzystaniem Metody Ptatnosci.

4. Umowa o Ustuge w postaci nabycia Biletu Elektronicznego uprawniajacego do
skorzystania z

ustug myjni samochodowej zostaje zawarta z chwilg uiszczenia Optaty zgodnie z ust. 3 pkt
h. powyzej, pod warunkiem spetnienia pozostatych warunkéw okreslonych w ust. 3.

5. W przypadku, w ktérym Autopay umozliwia skorzystanie z Ustugi opisanej w niniejszym
zatgczniku Uzytkownikowi uprzywilejowanemu, zawierajgc Umowe o Ustuge w postaci
nabycia Biletow uprawniajacych do skorzystania z myjni samochodowych Uzytkownik
uprzywilejowany wyraza zgode na $wiadczenie Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy o Ustuge, o ktérej mowa w § X ust. 6 Regulaminu i przyjmuje
do wiadomosci informacje o utracie przez Uzytkownika uprzywilejowanego prawa do
odstgpienia od Umowy o Ustuge z chwilg pethego wykonania Ustugi przez Ustugodawce.

6. Ze wzgledu na charakter Ustugi zawarcie Umowy o Ustuge i rozpoczecie $wiadczenia
Ustugi nastepuje niezwtocznie po uiszczeniu Optaty za Bilet Elektroniczny, na zasadach
wskazanych w Regulaminie lub wskazanych przez Partnera.

7. W przypadku gdy uiszczenie Optaty za Bilet Elektroniczny uprawniajacy do skorzystania
z

myjni nie powiedzie sie - Uzytkownik moze ponownie podja¢ probe zaptaty, z
wykorzystaniem innego wybranej przez siebie metody ptatnosci.



8. Lista myjni i ich operatoréw, Partneréw, a takze Uzytkownikdéw uprawnionych do
skorzystania z Ustugi jest dostepna pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty.
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Zatacznik nr 5 do Regulaminu

Regulamin e-Toll.

Platnosci za przejazd ptatnymi odcinkami autostrad w ramach systemu e-

Toll

§1I

Postanowienia ogdlne. Definicje

Niniejszy zatacznik do Regulaminu (,Regulamin e-TOLL"”) okresla szczegotowe
zasady korzystania przez Uzytkownikéow z Ustugi e-Toll, jako jednej z Ustug
$Swiadczonych przez Spétke na rzecz Uzytkownikéw w ramach Autopay.

Uzyte w Zataczniku okreslenia pisane wielkg literg przyjmujg nastepujace definicje:

a.

Autostrada - autostrada (lub jej odcinek), ktorej dotyczy Przejazd e-Toll
realizowany i optacany przez Uzytkownika za posrednictwem Autopay na zasadach
okreslonych w Regulaminie i niniejszym Regulaminie e-TOLL. Lista obstugiwanych
w Autopay Autostrad jest zawarta na stronie:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

Bilet Autostradowy Pre-Paid - rodzaj Biletu Autostradowego, ktdrego nabycie
jest mozliwe wytgcznie w ramach systemu e-Toll, stanowigcy bilet pre-paid w
rozumieniu art. 37a ust. 9 Ustawy.

Bramka - bramka umozliwiajgca Uzytkownikowi realizacje Przejazdéw e - Toll
przez i do okreslonego w Regulaminie Obszaru Ptatnego w ramach Ustugi z
wykorzystaniem

Autopay.

e-TOLL - system nadzorowany przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
stuzacy do poboru optat za przejazd ptatnymi odcinkami drég na terytorium RP
zarzadzanymi przez Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad.

Obszar Platny - ptatne obszary, w szczegdlnosci Autostrady, w obrebie ktorych
realizowane sg Przejazdy e-Toll. Lista obstugiwanych w Autopay Obszardw Ptatnych,
w tym Autostrad jest dostepna na stronie https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

Optlata e-TOLL - optata za przejazd ptatnym odcinkiem Autostrad uiszczana
poprzez zakup Biletu Autostradowego Pre-Paid, okreslona w szczegdlnosci Ustawag,
jak i w rozporzadzeniu wykonawczym wydanym na podstawie art. 37 e ust. 2
Ustawy.

Przejazd e-TOLL - bezgotéwkowy przejazd autostradg, w ramach ptatnych
odcinkéw wskazanych w Autopay, za ktory Uzytkownik dokonuje Optaty e-TOLL za
posrednictwem Autopay na rzecz Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.

Szef KAS - Szef Krajowej Administracji Skarbowej, w imieniu i na rzecz ktérego,
w oparciu o odrebng umowe na wydanie Biletow Autostradowych dziata Spotka.

Ustuga e-TOLL - obstuga rozliczen, za posrednictwem Autopay, Optat e-TOLL z
tytutu Przejazdow e-TOLL.

Ustawa - ustawa z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz o
Krajowym Funduszu Drogowym.
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§1I
Postanowienia ogdlne
W ramach Ustugi e-TOLL Uzytkownik moze naby¢ Bilet Autostradowy Pre-Paid.

Ustuga e-TOLL dostepna jest w Autopay, w kazdym kanale dostepu z tym
zastrzezeniem, ze za posrednictwem Bankowosci elektronicznej jest dostepna pod
warunkiem, ze bank, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik udostepnia Ustuge e-Toll we
wspotpracy z Autopay.

Dostepno$¢ Ustugi e-Toll moze by¢ ograniczona Ilub wytgczona w sytuacji
niedostepnosci infrastruktury lub systemu e-Toll, z przyczyn niezaleznych od Spéfki.

Ustugodawca swiadczy Ustuge e-Toll i dokonuje w imieniu Uzytkownika rozliczenia
Optaty €TOLL na podstawie umowy zawartej ze Skarbem Panstwa - Szefem Krajowej
Administracji

Skarbowej, w ramach ktorej Spotka upowazniona jest do wydawania Biletéw
Autostradowych Pre-Paid i pobierania Optat e-TOLL od Uzytkownika, celem ich
przekazania do Krajowej Administracji Skarbowej.

W ramach Ustugi e-TOLL Spodtka zobowigzuje sie, dziatajgc w imieniu i na rzecz Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, wydawaé¢ Bilety Autostradowe Pre-Paid
Uzytkownikom, a takze pobiera¢ od nich Optate e-TOLL.

Spotka dziata w charakterze agenta Szefa Krajowej Administracji Skarbowej i nie
odpowiada za prawidtowe $wiadczenie ustugi Przejazdu e-TOLL.

Z Ustugi e-TOLL mogg skorzysta¢ wytacznie Uzytkownicy Pojazdow bedacych
pojazdami lekkimi (tj. o dopuszczalnej masie catkowitej nie wiekszej niz 3,5 tony oraz
motocykli).

Niniejszy Regulamin e-TOLL ma zastosowanie wytgcznie do Przejazdow e-TOLL, ktérych
rozliczenie dokonywane jest poza ustugg Autopay Flota.

§ III
Nabycie Biletu Autostradowego Pre-Paid

. Aby skorzysta¢ z funkcji zakupu Biletu Autostradowego Pre-Paid w ramach Ustugi e-
Toll konieczne jest spetnienie tacznych warunkéw okreslonych w § VIII ust. 2
Regulaminu, a nadto:

a. zalogowanie Uzytkownika do Konta za posrednictwem kanatu dostepu, z ktérego
korzysta Uzytkownik i wybor opcji dokonania zakupu Biletu Autostradowego Pre-
Paid,

b. uzupetnienie niezbednych danych w zakresie wskazanym w formularzu
udostepnionym w Autopay,

c. potwierdzenie woli zawarcia Umowy o Ustuge w postaci Ustugi e-Toll, poprzez wybor
opcji ,Zamow i zapta¢” lub rownowaznej,

d. uiszczenie Optaty.

Umowa o Ustuge w postaci Ustugi e-Toll zostaje zawarta z chwilg uiszczenia Optaty
zgodnie z ust. 1 pkt d., pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogoéw wskazanych
w ust. 1.

Catkowita cena Biletu Autostradowego Pre-Paid, stanowigca Optate e-Toll bedzie
widoczna w procesie zamoéwienia i stanowi cene za jeden Bilet Autostradowy Pre-Paid
i jeden Przejazd eToll z zastrzezeniem ust. 8 zdanie drugie ponizej.



4.
5.

Opftata e-Toll zostanie pobrana z wykorzystaniem Metody ptatnosci.

Poprzez zawarcie Umowy o Ustuge w postaci Ustugi e-Toll Uzytkownik uprzywilejowany
wyraza zgode na $wiadczenie Ustugi e-Toll przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy o Ustuge, o ktorej mowa w § X ust. 6 Regulaminu i przyjmuje do wiadomosci
informacje o utracie przez Uzytkownika uprzywilejowanego prawa do odstgpienia od
Umowy o Ustuge z

chwilg petnego wykonania Ustugi e-Toll przez Ustugodawce.

6.

10.

11.

12.

13.

Za poprawnos¢ informacji podawanych w procesie zakupu Biletu Autostradowego Pre-
Paid odpowiada Uzytkownik.

Bilet Autostradowy Pre-Paid mozna zakupi¢ maksymalnie:
a. na 60 dni przed planowang datg rozpoczecia Przejazdu e-Toll albo
b. do 3 dni od daty zakonczenia Przejazdu e-Toll.

Bilet Autostradowy Pre-Paid traci wazno$¢ po zakonczeniu Przejazdu e-Toll, jednak nie
pozniej niz z uptywem 48 godzin od daty i godziny poczatku okresu waznosci wskazanej
w Bilecie Autostradowym Pre-Paid, z tym zastrzezeniem, ze kazdy zjazd z Autostrady
nie oznacza zakonczenia Przejazdu e-Toll. W sytuacji, gdy Uzytkownik wykupi Bilet
Autostradowy Pre-Paid na Przejazd okreslonym odcinkiem Autostrady, a zjedzie na
wczesniejszym niz zadeklarowany zjezdzie, Bilet Autostradowy Pre-Paid nie traci
waznosci, a Uzytkownik moze ponownie wjechac na Autostrade i kontynuowac Przejazd
na pozostatych odcinkach, az do zadeklarowanej w Bilecie Autostradowym Pre-Paid
Bramki, w ramach tego samego Biletu Autostradowego Pre-Paid pod warunkiem, ze nie
uptynat czas, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym tego ustepu.

Ze wzgledu na charakter Ustugi zawarcie Umowy o Ustuge i rozpoczecie swiadczenia
Ustugi nastepuje niezwtocznie po uiszczeniu Optaty e-Toll, na zasadach wskazanych w
Regulaminie.

Zakupiony Bilet Autostradowy Pre-Paid postaci cyfrowej bedzie dostepny w Autopay, w
Koncie Uzytkownika z tym zastrzezeniem, ze w przypadku korzystania przez
Uzytkownika z Autopay w ramach Bankowosci elektronicznej, moze by¢ dodatkowo
dostepny w inny sposéb, w tym w szczegdlnosci moze zosta¢ przestany na adres e-
mail wskazany w formularzu.

Uzytkownik ma prawo zwroci¢ zakupiony Bilet Autostradowy Pre-Paid pod warunkiem,
ze zwrot nastgpi przed planowang datg i godzing rozpoczecia Przejazdu e-Toll.

Zwrot srodkdéw za niewykorzystany Bilet Autostradowy Pre-Paid zostanie dokonany w
sposdb i na zasadach wskazanych w obowigzujacych przepisach prawa, w tym, jesli
jest taka mozliwos$¢, w taki sposob i na ten sam numer rachunku bankowego z jakiego
dokonano za niego ptatnosci.

Spotka wskazuje, ze na niektorych odcinkach ptatnych autostrad nie jest pobierana
Optata. Aktualna lista odcinkow ptatnych i odcinkdéw specjalnych, za ktére nie jest
pobierana Opftata dostepna jest na stronie:
https://etoll.gov.pl/lekkie/ebiletautostradowy/stawki/.




Zatacznik nr 6 do Regulaminu

Zasady realizacji automatycznych ptatnosci na Stacjach Partnerskich

§I
Postanowienia ogdlne. Definicje

Niniejszy zatacznik do Regulaminu (,Zatacznik”) okresla szczegdtowe zasady
korzystania przez Uzytkownikéw z Ustugi automatycznych ptatnosci na Stacjach
Partnerskich, jako jednej z Ustug $wiadczonych przez Spotke na rzecz Uzytkownikéw
w ramach Autopay.

Uzyte w Zatgczniku okreslenia pisane wielkg literg przyjmuja nastepujace definicje:
a. Karta flotowa - karta zdefiniowana w § 1 zatgcznika nr 2 do Regulaminu.

b. Partner - podmiot wspodtpracujacy ze Spdtkg w celu realizacji Ustugi, dostarczajacy
na rzecz Uzytkownika paliwo lub towary lub ustugi bedace przedmiotem Optaty, a
takze podmiot posredniczacy w ich dostarczeniu, w tym takze podmiot, ktéry jest
wydawcg Karty flotowej.

c. Stacje Partnerskie - stacje paliw nalezace do sieci akceptacji Autopay, ktérych
lista jest dostepna pod adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

§II
Zasady $wiadczenia Uslugi. Zawarcie Umowy o Ustuge.

Uzytkownik moze za posrednictwem Aplikacji mobilnej dokona¢ Optaty za paliwo lub
inne towary i ustugi wskazane w Aplikacji, oferowane przez Partnera na Stacjach
Partnerskich.

W celu zawarcia Umowy o Ustuge i dokonania automatycznych ptatnosci na Stacjach
Partnerskich, niezaleznie od koniecznosci spetnienia pozostatych wymogoéw
wskazanych w § VIII ust. 2 Regulaminu Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z
instrukcjami wyswietlonymi w Aplikacji, w szczegoélnosci powinien:

a. posiada¢ w Pojezdzie, wzgledem ktorego zamierza skorzysta¢ z Ustugi,
zainstalowang i

uruchomiong na swoim urzadzeniu Aplikacje mobilng,

b. mie¢ wiaczong ustuge geolokalizacji w urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt a.
powyzej i zezwoli¢ Aplikacji na dostep do danych geolokalizacji przez caty czas
przebywania Uzytkownika na obszarze Stacji Partnerskiej,

c. zalogowac sie do Konta w Aplikacii,

d. w przypadku, w ktérym Uzytkownik zamierza dokona¢ Optaty za paliwo - dokonad
wyboru numeru dystrybutora z listy dostepnej w ramach Aplikacji, a w przypadku,
w ktérym Uzytkownik zamierza dokonac Optaty za inny towar lub ustuge — dokona¢
wyboru towaru lub ustugi sposrdd dostepnych w Autopay,

e. zdefiniowa¢ maksymalng kwote, za ktdorg Uzytkownik zamierza dokona¢ Optaty
(,Limit Tankowania”) ce!em umozliwienia Autopay blokady $rodkéw na rachunku
Uzytkownika (,Blokada Srodkéw”),

f. potwierdzi¢ wole zawarcia Umowy o Ustuge poprzez wybér opcji ,Zamow i zaptac”
lub rdwnowaznej,
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g. uisci¢ Opfate.

Umowa o Ustuge w postaci realizacji automatycznych ptatnosci na Stacjach
Partnerskich zostaje zawarta z chwilg uiszczenia Opfaty zgodnie z ust. 2 pkt g., pod
warunkiem spetnienia pozostatych warunkéow okreslonych w ust. 2.

W przypadku, w ktéorym Autopay umozliwia skorzystanie z Ustugi opisanej w niniejszym
Zataczniku Uzytkownikowi uprzywilejowanemu, zawierajgc Umowe o Ustuge w postaci
realizacji automatycznych ptatnosci na Stacjach Partnerskich  Uzytkownik
uprzywilejowany wyraza zgode na $wiadczenie Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy o Ustuge, o ktérej mowa w § X ust. 6 Regulaminu i przyjmuje
do wiadomosci informacje o utracie przez Uzytkownika uprzywilejowanego prawa do
odstgpienia od Umowy o Ustuge z

chwilg petnego wykonania Ustugi przez Ustugodawce.

5.

Celem umozliwienia dokonania Optaty za towary i ustugi na Stacjach Partnerskich,
Spotka po uzyskaniu od Uzytkownika preautoryzacji transakcji dokona czasowej
Blokady Srodkéw w kwocie zdefiniowanej przez Uzytkownika celem zabezpieczenia
érodkdw koniecznych do dokonania Optaty. Wszelkie kwoty zablokowane a
przekraczajace rzeczywistg kwote Optaty zostang niezwtocznie zwolnione po dokonaniu
Opftaty.

Okreélenie Limitu Tankowania, Blokada Srodkéw jak i uiszczenie Opfaty, tj. naleznoéci
za nabyte przez Uzytkownika paliwo lub inne towary lub ustugi na Stacji Partnerskiej
nastepuje kazdorazowo w walucie kraju, w ktéorym nastgpito ich nabycie.

Ceny paliw, towardow lub ustug nabywanych na Stacjach Partnerskich za posrednictwem
Aplikacji okreslane sg przez Stacje Partnerskie, w walucie kraju, w ktorym nastepuje
ich nabycie. W przypadku, w ktérym w zwigzku z transakcja nastepuje
przewalutowanie naleznosci z tytutu nabycia paliw, towaréw lub ustug na Stacjach
Partnerskich, Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z przewalutowaniem zgodnie z taryfg
optat swojego banku lub wydawcy karty ptatniczej, w zaleznosci od Metody Ptatnosci z
ktérej korzysta.

W przypadku gdy uiszczenie Optaty za towary i ustugi na Stacjach Partnerskich nie
powiedzie sie - Uzytkownik moze ponownie podjgé prébe jej uiszczenia, z
wykorzystaniem innej wybranej przez niego Metody Ptatnosci. W przypadku, gdy
Optata z jakichkolwiek przyczyn nie dojdzie do skutku, Uzytkownik moze dokonad
zakupu produktéw i ustug na Stacjach Partnerskich na zasadach ogdlnych, tj. bez
korzystania z Aplikacji.

Ze wzgledu na charakter Ustugi zawarcie Umowy o Ustuge i rozpoczecie $wiadczenia
Ustugi nastepuje niezwiocznie po uiszczeniu Optaty, na zasadach wskazanych w
Regulaminie.

Zatacznik nr 7 do Regulaminu
Regulamin E-Winiet
Zasady swiadczenia Ustugi w postaci posrednictwa w nabyciu E-Winiety



§1I
Postanowienia ogodlne. Definicje

Niniejszy zatacznik do Regulaminu (,Regulamin E-Winiet”) okresla szczegdtowe
zasady korzystania przez wybranych Uzytkownikéw z Ustugi E-Winiety, jako jednej z
Ustug $wiadczonych przez Spoétke na rzecz Uzytkownikdw w ramach Autopay,
polegajacej na dziataniu przez Spétke jako posrednik w zakupie E-Winiety w imieniu i
na rzecz Uzytkownika.

Uzyte w Zataczniku okreslenia pisane wielkg literg przyjmujg nastepujace definicje:

a. E-Winieta - zapisane w postaci elektronicznej uprawnienie skorzystania z ustugi
Przejazdu, nabywane przez Spétke w imieniu i na rzecz Uzytkownika oraz
dostarczane Uzytkownikowi w formie elektronicznej, uprawniajgce Uzytkownika do
dokonania Przejazdu.

b. Operator E-Winiety - podmiot lub organ uprawniony w kraju Przejazdu do
wydawania EWiniet i udzielania uprawnien z nich wynikajacych.

c. Przejazd - bezgotowkowy przejazd drogg w ramach ptatnych odcinkow
wskazanych w Autopay, ktory jest legalizowany za pomoca E-Winiety, ktérego
wymogi formalne okreslone sg prawem panstwa, na terenie ktdrego potozona jest
droga.

d. Ustuga E-Winiety - Ustuga opisana w niniejszym Regulaminie E-Winiet,
$wiadczona Uzytkownikowi przez Spétke w zautomatyzowany sposéb, przy uzyciu
Aplikacji lub Bankowosci elektronicznej - o ile bank wspotpracujacy z Autopay, z
ktérego Ustug korzysta Uzytkownik, udostepnia taka funkcje, polegajaca na
dziataniu jako posrednik w zakupie E-Winiety w imieniu i na rzecz Uzytkownika oraz
obstudze procesu opisanego Regulaminem.

§1I
Postanowienia ogodlne

Na Opftate z tytutu Ustugi E-Winiety sktada sie i) optata serwisowa, tj. optata za Ustuge
wraz z naleznym podatkiem oraz (ii) zwrot wydatkéw poniesionych przez Spétke w
imieniu i na rzecz Uzytkownika w postaci kosztu E-Winiety, stanowigcego wydatek
poniesiony przez Spotke przy zakupie E-Winiety w imieniu i na rzecz Uzytkownika i
zwracany Spotce przez Uzytkownika, zawierajagcy w sobie kwote zaptacong przez
Spotke z tytutu zakupu E-Winiety oraz koszt przewalutowania powstajacy, gdy
Uzytkownik dokonuje Optaty w walucie innej niz ta, w ktérej Operator E-Winiety ustalit
nominalng cene E-Winiety.

Optata za poszczegdlne E-Winiety wskazana jest w Autopay i jest okreslona w walucie
PLN lub innej, zgodnie z dostepng w Autopay informacja.

Z Ustugi E-Winiety mogg skorzysta¢ wytacznie Uzytkownicy Pojazdow bedacych
pojazdami lekkimi (tj. o dopuszczalnej masie catkowitej nie wiekszej niz 3,5 t oraz
motocykle).

Dla niektérych pojazdéow nie jest mozliwe skorzystanie z Ustugi E-Winiety w
poszczegolnych krajach. Ostrzezenie o powyzszym pojawi sie w Autopay przed
skorzystaniem z Ustugi EWiniety.

Spétka zwraca uwage, ze w zwigzku z odrebnymi regulacjami dotyczacymi E-Winiet w
roznych krajach, dostepnosc i zakres $wiadczonej Ustugi E-Winiety mogg sie réznié.
Szczegotowe informacje na ten temat znajdujgq sie w Autopay lub pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty.
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10.

11.

Informacje w zakresie panstw, co do ktérych mozliwe jest $Swiadczenie Ustugi E-
Winiety, znajdujq sie w Autopay.

Spoétka oswiadcza, ze E-Winiety nabywane sg w imieniu i na rzecz Uzytkownikow od
Operatoréw E-Winiety uprawnionych w danym panstwie do sprzedazy E-Winiet.

Spdtka w opisanym w Regulaminie procesie dziata w roli posrednika, ponoszgcego
wydatki na zakup E-Winiet w imieniu i na rzecz Uzytkownikow.

Wszelkie uprawnienia wynikajgace z posiadania E-Winiety przyznawane sg na rzecz
Uzytkownika przez Operatora E-Winiety wiasciwego w kraju, na terenie ktdrego
potozona jest droga.

Spoétka odpowiada za poprawne wykonanie Ustugi E-Winiety, natomiast Operator E-
Winiety odpowiada za prawidtowe dziatanie infrastruktury niezbednej dla wykonania
Przejazdu.

Regulamin E-Winiet ma zastosowanie wytacznie do Przejazddow, ktérych rozliczenie
dokonywane jest poza ustugq Autopay Flota.

§ III
Zasady swiadczenia Ustugi. Zawarcie Umowy o Ustuge.

W celu zawarcia Umowy o Ustuge i nabycia E-Winiety, niezaleznie od koniecznosci
spetnienia pozostatych wymogow wskazanych w § VIII ust. 2 Regulaminu, Uzytkownik
powinien:

a. zalogowac sie do Konta w Aplikacji lub Bankowosci elektronicznej,

b. dokonac wyboru E-Winiety lub E-Winiet sposréd dostepnych w Autopay i okreslenia
czasu jej (ich) trwania, uzupetni¢ inne wymagane w formularzu zakupu dane, oraz

c. potwierdzi¢ wole zawarcia Umowy o Ustuge poprzez wybdr opcji ,Zamow i zaptac”
lub rGwnowaznej,

d. uisci¢ Optate.

Umowa o Ustuge w postaci Ustugi E-Winiety zostaje zawarta z chwilg uiszczenia Optaty
zgodnie z ust. 1 pkt d., pod warunkiem spetnienia pozostatych warunkéw okreslonych
W ust.

1.

Optata zostanie uiszczona z wykorzystaniem Metody ptatnosci.

Zawierajac Umowe o Ustuge w postaci Ustugi E- Winiety Uzytkownik uprzywilejowany
wyraza zgode na $wiadczenie Ustugi E-Winiety przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy o Ustuge, o ktorej mowa w § X ust. 6 Regulaminu i przyjmuje do wiadomosci
informacje o utracie przez Uzytkownika uprzywilejowanego prawa do odstgpienia od
Umowy o Ustuge z

chwilg petnego wykonania Ustugi przez Ustugodawce.

5.

Autopay nie oferuje mozliwosci wpisania daty wstecznej na E-Winiecie. Autopay oferuje
mozliwos$¢ wpisania przysztej lub obecnej daty obowigzywania E-Winiety, jednakze
mozliwo$¢ wpisania daty poczatkowej i koncowej moze by¢ ograniczona i réznic sie w
konkretnych panstwach - kazdorazowo jest wiec wskazana w Autopay. W wiekszosci
przypadkéw mozliwe jest wpisanie daty z maksymalnie 3-miesiecznym
wyprzedzeniem.



10.

11.

1.

W ramach Ustugi E - Winiety mozliwe jest zlecenie Spotce posrednictwa w nabyciu E-
Winiety o réoznym okresie waznosci — rodzaje E-Winiet wraz z ich ceng prezentowane
sq w Autopay.

E-Winieta z wybrang data przekazywana jest Uzytkownikowi po prawidlowym
zaksiegowaniu Optaty, niezwtocznie, najpdézniej do konca dnia nastepnego po
otrzymaniu ptatnosci. Ustuga realizowana jest w godzinach 6:00-22:30.

Szczegdtowe rozliczenie Optaty widoczne jest na potwierdzeniu, ktére przesytane jest
na adres e-mail Uzytkownika kazdorazowo po zakupie. W przypadku nabycia kilku E-
Winiet w ramach jednej transakcji catkowita kwota do zaptaty wskazana w
podsumowaniu zamowienia obejmuje Opfaty w liczbie odpowiadajacej liczbie E-Winiet,
ktére sg przedmiotem transakcji, nalezne za te E-Winiety.

Ze wzgledu na charakter Ustugi zawarcie Umowy o Ustuge i rozpoczecie swiadczenia
Ustugi EWiniety nastepuje niezwiocznie po uiszczeniu Optaty, na zasadach wskazanych
w Regulaminie.

Wraz z potwierdzeniem, o ktorym mowa w ust. 8, na adres e-mail Uzytkownika
przesytane jest potwierdzenie zamdwienia E-Winiety.

E-Winiete mozna pobrac¢ réwniez z zaktadki ,,Szczegodty transakcji” w Aplikacji.

g IV
Przejazd
Podstawg uprawnionego Przejazdu jest potwierdzenie rejestracji E-Winiety, ktore

Uzytkownik otrzymat na adres e-mail przypisany do Konta lub pobrat z odpowiedniej
zaktadki w Aplikacji. Nie jest konieczne drukowanie potwierdzenia rejestracji E-Winiety.

W celu zrealizowania Przejazdu, przed wjazdem na odcinek ptatny Uzytkownik powinien
skorzystac¢ z Ustugi oraz posiadac potwierdzenie rejestracji E-Winiety.

Do pobrania potwierdzenia rejestracji E-Winiety na urzadzenie konieczne bedzie
potaczenie z Internetem.

Podczas Przejazdu Uzytkownik powinien spetnia¢ wymogi prawne danego kraju w
zakresie widocznosci tablic rejestracyjnych, w szczegdlnosci nie moze mie¢ w pojezdzie
zakrytych lub ozdobionych tablic rejestracyjnych lub nie moze mie¢ z przodu lub z tytu
pojazdu znakdéw, napiséw lub przedmiotéw, ktére ograniczajg czytelnos¢ tych tablic
oraz nie moze umieszczac na pojezdzie tablic rejestracyjnych w innych miejscach niz
konstrukcyjnie do tego przeznaczone.

Uzytkownik powinien zachowaé potwierdzenie rejestracji E-Winiety do konca okresu
waznosci E-Winiety.

Zatacznik nr 8 do Regulaminu
Zasady nabycia Produktéw ASFINAG

§1
Postanowienia ogodlne. Definicje

Niniejszy zatacznik do Regulaminu (,Zatacznik”) okresla szczegdtowe zasady
korzystania przez wybranych Uzytkownikéw z funkcji Autopay w postaci mozliwosci



nabycia Produktow ASFINAG w Autopay oraz zawarcia Umowy i nabycia Produktéw
ASFINAG.

Uzyte w Zataczniku okreslenia pisane wielkg literg przyjmujg nastepujace definicje:

a. Optata - kwota nalezna od Uzytkownika na rzecz ASFINAG z tytutu Umowy,
pobierana w ramach Autopay, stanowigca cene Produktu(-éw) ASFINAG
bedacego(-ych) przedmiotem Umowy. Optata za poszczegoélne Produkty ASFINAG
wskazana jest w Autopay i jest okreslona w walucie PLN lub innej, zgodnie z
dostepna w Autopay informacja.

b. Przejazd - bezgotéwkowy przejazd drogg w ramach wskazanych w Autopay
ptatnych odcinkéw drég na terytorium Republiki Austriackiej, ktéry jest
legalizowany za pomocg Produktu ASFINAG, ktérego wymogi formalne okreslone
sg prawem panstwa, na terenie ktérego potozona jest droga, tj. prawem Republiki
Austriackiej.

c. Regulamin ASFINAG - stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Zatacznika i jego
integralng czes$¢ regulamin sprzedazy Produktéw ASFINAG przez ASFINAG, ktoéra
szczegotowo okresla prawa i obowigzki stron Umowy, tj. Uzytkownika oraz
ASFINAG.

d. Umowa - umowa zawierana w ramach Autopay pomiedzy Uzytkownikiem i
ASINAG, w imieniu i na rzecz ktérego dziata Spédtka, na podstawie akceptacji
Regulaminu oraz Regulaminu ASFINAG, w ramach ktérej Uzytkownik nabywa
Produkt(-y) ASFINAG na zasadach wskazanych w Regulaminie i Regulaminie
ASFINAG. Integralng cze$¢ Umowy stanowi Regulamin i Regulamin ASFINAG.

§ II - Informacje ogélne

Sprzedawcg Produktéw ASFINAG dostepnych w Autopay jest ASFINAG, w imieniu i na
rzecz ktorego dziata Spotka.

W ramach Umowy mozliwe jest nabycie przez wybranych Uzytkownikow réznego
rodzaju Produktow ASFINAG, o roznym okresie waznosci. Produkty ASFINAG, ktérych
nabycie jest mozliwe za posrednictwem Autopay, sg szczegétowo wskazane w Autopay
wraz z nalezng za dany Produkt ASFINAG Opftata.

Nabycie Produktu(-6w) ASFINAG i zawarcie Umowy wymaga akceptacji Regulaminu
wraz z Zataqcznikiem, w tym takze Regulaminu ASFINAG.

Umowa jest zawierana na zasadach okreslonych w niniejszym Zataczniku oraz
Regulaminie ASFINAG, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zatgcznika.

Z chwilg zawarcia Umowy zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem i Spotkg Umowa o
Ustuge w zakresie umozliwienia nabycia Produktu ASFINAG w ramach Autopay.

§ II1
Postanowienia ogodlne dotyczace Produktéw ASFINAG w Autopay

Z Produktéw ASFINAG moga skorzysta¢ wytacznie uzytkownicy Pojazdéw bedacych
pojazdami lekkimi (tj. o dopuszczalnej masie catkowitej nie wiekszej niz 3,5 tony oraz
motocykle).

Dla niektérych Pojazdéw nie jest mozliwe skorzystanie z Produktow ASFINAG w
poszczegolnych krajach. Ostrzezenie o powyzszym pojawi sie w Autopay przed
zawarciem Umowy.



Informacje w zakresie panstw, co do ktorych mozliwe jest zawarcie Umowy, znajdujq
sie pod adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

Zawarcie Umowy i nabycie Produktdw ASFINAG dostepne jest w Aplikacji i w
Bankowosci elektronicznej.

Spotka oswiadcza, ze dokonujac sprzedazy Produktéw ASFINAG dziata w imieniu i na
rzecz ASFINAG.

Wszelkie uprawnienia wynikajace z posiadania Produktu ASFINAG, nabytego w
Autopay, przyznawane sg na rzecz Uzytkownika przez ASFINAG.

Spétka odpowiada za poprawne dziatanie Autopay, w tym funkcjonalnosci w postaci
umozliwienia nabycia Produktu ASFINAG w Autopay, natomiast ASFINAG odpowiada
za prawidlowe dziatanie infrastruktury niezbednej dla zawarcia Umowy, stanowigcej
wilasnosc¢ ASFINAG i wykonania Przejazdu.

§ IV
Zawarcie Umowy. Zakup Produktu(-o6w) ASFINAG

W celu zawarcia Umowy i nabycia Produktu ASFINAG innego niz cyfrowe optaty
odcinkowe Flex, niezaleznie od koniecznosci spetnienia wymogdéw wskazanych w § VIII
ust. 2 Regulaminu - z tym zastrzezeniem, ze wymogi wskazane w VIII ust. 2 pkt c. i
d. moga zostac¢ spetnione w przypadku tej Ustugi poprzez wskazanie odpowiednich
danych w formularzu zakupu Produktu ASFINAG, o ktérym mowa w pkt c. ponizej -
Uzytkownik powinien:

a. zalogowac sie do Konta w Aplikacji lub do Bankowosci elektronicznej,

b. dokona¢ wyboru Produktu(-6w) ASFINAG sposrdod dostepnych w Autopay i
okreslenia okresu jego (ich) waznosci (jesli dotyczy), oraz

c. jesli dotyczy - uzupetni¢ w formularzu zakupu inne niezbedne do zawarcia Umowy
o Ustuge dane, oraz

d. potwierdzi¢ zakup poprzez wybér opcji zakupu (opcja ,Zamoéw i zaptad” lub
rownowazna), e. uisci¢ Optate.

Umowa zostaje zawarta z chwilg uiszczenia Optaty zgodnie z ust. 1 pkt e. powyzej, pod
warunkiem spetnienia pozostatych warunkéw okreslonych w ust. 1.

Szczegdtowe rozliczenie Optaty widoczne jest na potwierdzeniu lub wystawianej na
zgdanie Uzytkownika fakturze, ktdore przesytane s na adres e-mail Uzytkownika
przypisany do Konta, kazdorazowo po zakupie. W przypadku nabycia kilku Produktéw
ASFINAG w ramach jednej transakcji catkowita kwota do zaptaty wskazana w
podsumowaniu zamowienia obejmuje Opfaty w liczbie odpowiadajacej liczbie
Produktéw ASFINAG, ktére sg przedmiotem transakcji, nalezne za te Produkty
ASFINAG.

Ze wzgledu na charakter Produktu ASFINAG, o ktorym mowa w ust. 1, zawarcie Umowy
nastepuje niezwtocznie po uiszczeniu Optaty, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Dla wybranych Produktéw ASFINAG, wskazanych w Autopay, konieczny jest wybor
poczatkowej daty okresu waznosci tych Produktow ASFINAG. Autopay nie oferuje
mozliwosci wpisania daty wstecznej na wybranym Produkcie ASFINAG. Autopay oferuje
mozliwos¢ wpisania przysztej lub obecnej daty obowigzywania Produktu(-ow)
ASFINAG. Informacja o dostepnych Produktach ASFINAG jest zawarta w Autopay.


https://pomoc.autopay.pl/
https://pomoc.autopay.pl/
https://pomoc.autopay.pl/

6.
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11.

12.

Nabyty przez Uzytkownika Produkt ASFINAG przekazywany jest Uzytkownikowi
niezwtocznie, najpdzniej do konca dnia nastepnego po otrzymaniu ptatnosci.

Wraz z potwierdzeniem lub fakturg, o ktérych mowa w ust. 3, na adres e-mail
Uzytkownika przesytane jest potwierdzenie zamdwienia Produktu ASFINAG.

Po zakupie Produktu ASFINAG Uzytkownik jest uprawniony do nieodptatnego
dokonania zmian w tym Produkcie ASFINAG, w zakresie obejmujacym podane w
procesie zakupu numer rejestracyjny Pojazdu lub poczatkowa date waznosci Produktu
ASFINAG, pod warunkiem, ze — w zaleznosci od rodzaju produktu ASFINAG i co
znajduje zastosowanie w danym przypadku:

a. jesli dotyczy - okres waznosci tego Produktu ASFINAG jeszcze sie nie rozpoczat
albo

b. jesli okresu waznosci dla tego Produktu ASFINAG sie nie wskazuje - Produkt
ASFINAG nie zostat jeszcze wykorzystany.

W celu dokonania zmian w Produkcie ASFINAG Uzytkownik moze skorzysta¢ z
odpowiedniej funkcji w Autopay. W tym celu Uzytkownik w pierwszym kroku jest
zobowigzany do podania danych umozliwiajacych weryfikacje Uzytkownika i Produktu
ASFINAG, ktérego zmiany zamierza dokonac.

W celu zawarcia Umowy i nabycia Produktu ASFINAG w postaci cyfrowej optaty
odcinkowej Flex, niezaleznie od koniecznosci spetnienia pozostatych wymogoéw
wskazanych w § VIII ust. 2 Regulaminu, Uzytkownik powinien dokona¢ aktywacji ustugi
cyfrowej optaty odcinkowej Flex korzystajac z odpowiedniej funkcji Autopay.

.W przypadku Umowy o nabycie Produktu ASFINAG w postaci cyfrowej optaty

odcinkowej Flex uiszczenie Optaty nastepuje automatycznie, kazdorazowo w trakcie
obowigzywania Umowy, z Metody ptatnosci, bezposrednio po zakonczeniu Przejazdu
objetego tg Umowa.

Potwierdzenie zawarcia Umowy o nabycie Produktu ASFINAG w postaci cyfrowej optaty
odcinkowej Flex jest przesytane Uzytkownikowi bezposrednio po zawarciu Umowy.
Szczegotowe rozliczenie Optaty z  tytutlu Przejazdu dokonanego w trakcie
obowigzywania Umowy o nabycie Produktu ASFINAG w postaci cyfrowej optaty
odcinkowej Flex widoczne jest na potwierdzeniu Przejazdu lub wystawianej na zadanie
Uzytkownika fakturze, ktdre przesytane sg na adres e-mail Uzytkownika przypisany do
Konta kazdorazowo po zakonczeniu Przejazdu objetego tg Umowa.

W przypadku realizacji Przejazdu w ramach Umowy o nabycie Produktu ASFINAG w
postaci cyfrowej optaty odcinkowej Flex Uzytkownik jest zobowigzany do
przestrzegania zasad realizacji takich Przejazdow, ustalonych przez ASFINAG, w tym
w szczegolnosci wjazdu na odcinki ptatne poprzez odpowiednie miejsca poboru opfat.

gV
Przejazd

Podstawa uprawnionego Przejazdu jest potwierdzenie rejestracji Produktu ASFINAG,
ktore Uzytkownik otrzymat na adres e-mail podany przez Uzytkownika w chwili zakupu.
Nie jest konieczne drukowanie potwierdzenia rejestracji Produktu ASFINAG.

W celu zrealizowania Przejazdu, przed wjazdem na odcinek ptatny Uzytkownik
powinien posiadac potwierdzenie rejestracji odpowiedniego Produktu ASFINAG.

Do pobrania potwierdzenia rejestracji Produktu ASFINAG na urzadzenie Uzytkownika
konieczne bedzie potaczenie z Internetem.



Podczas Przejazdu Uzytkownik powinien spetnia¢é wymogi prawne w zakresie
widocznosci tablic rejestracyjnych, w szczegdélnosci nie moze mie¢ w pojezdzie
zakrytych lub ozdobionych tablic rejestracyjnych lub nie moze miec¢ z przodu lub z tytu
pojazdu znakdw, napiséw lub przedmiotéw, ktore ograniczajg czytelnosc tych tablic
oraz nie moze umieszcza¢ na pojezdzie tablic rejestracyjnych w innych miejscach niz
konstrukcyjnie do tego przeznaczone.

Uzytkownik powinien zachowac¢ potwierdzenie rejestracji Produktu ASFINAG do konhca
jego okresu waznosci.

g VI
Reklamacje

. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji, w szczegdlnosci w
przypadku nieprawidiowego dziatania Autopay lub nienalezytej realizacji Umowy.
Zasady ztozenia reklamacji dotyczacych dziatania Autopay okresla Regulamin, a
dotyczacych Umowy sg wskazane w Regulaminie ASFINAG.

§ VI1
Obowigzywanie Umowy i odstapienie od Umowy
Umowa jest zawierana za posrednictwem Autopay, na czas:

a. oznaczony, niezbedny do jej wykonania - jesli dotyczy Produktow ASFINAG innych
niz cyfrowe optaty odcinkowe Flex albo

b. nieoznaczony - jesli dotyczy Produktu ASFINAG w postaci cyfrowej optaty
odcinkowej Flex.

Zasady rozwigzania Umowy, o ktorej mowa w ust. 1 pkt b. okresla Regulamin ASFINAG,
stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zatgcznika.

Uzytkownikowi, ktéry posiada status konsumenta w rozumieniu Regulaminu ASFINAG
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy. Zasady odstgpienia od Umowy, sposob
realizacji tego prawa i skutki wykonania prawa odstgpienia od Umowy przez
konsumenta okreslaja odpowiednie sekcje Regulaminu ASFINAG, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do Zatacznika.

8§ VIII
Postanowienia koncowe

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo wskazane w tresci sekcji 15 ust. 15.1.
zatgcznika numer 1 do Zatgcznika - Regulaminu ASFINAG.

Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zatacznika - Regulamin ASFINAG - stanowi jego
integralng czesé.



ASFINAG
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU Z OPLATAMI DROGOWYMI (,,0WK*)

Zalacznik nr 1 do Zatacznika do Regulaminu — Regulamin ASFINAG

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA (,,OWK”)

dotyczace zakupu winiet elektronicznych i elektronicznych optat odcinkowych

Stan na dzien: 18.04.2024 r.

1. Informacje ogodlne

1.1. W przypadku zakupu winiet elektronicznych i elektronicznych optat odcinkowych
dochodzi do zawarcia umowy kupna pomiedzy ASFINAG a klientem. ASFINAG jest
spétkg akcyjng utworzong na podstawie ustawy ASFINAG, ktérej akcje w catosci
naleza do Republiki Austrii: Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-
Aktiengesellschaft; Oddziat: Schnirchgasse 17, 1030 Wieden, Austria; Kontakt: tel.
+43 (0) 50 108-10000, faks +43 (0) 50 108-10020, e-mail office@asfinag.at;
numer rejestru handlowego i sad rejestrowy: FN 92191 a, Saqd Gospodarczy w
Wiedniu; numer UID ATU 43143200; przedmiot dziatalnosci spotki: finansowanie,
projektowanie, budowa i utrzymanie drég federalnych, w tym niezbednej i
odpowiedniej do tego celu infrastruktury, pobieranie od uzytkownikéw tych drog
optat za przejazd naliczanych na podstawie czasu i przebiegu, a takze obstuga
zobowigzan zaciaggnietych przez spotke Autobahnen- und
SchnellstraBenFinanzierungs-Aktiengesellschaft za zgoda federalnego ministra
finanséw, o ile zostaty one zaciggniete w celu projektowania, budowy i utrzymania
dréog federalnych, wykorzystania i administracji obszaréw, ktore nie stuzg
bezposrednio do obstugi ruchu drogowego, jak réowniez gruntéw i budynkéw
przekazanych na wtasnos$¢ spétce Autobahnen- und SchnellstraBen- Finanzierungs-
Aktiengesellschaft na podstawie federalnej ustawy o przewtaszczaniu i
przekazywaniu drdog federalnych (art. 5 federalnej ustawy o przekazywaniu drdg
federalnych), jak réowniez realizacji czesci programoéw operacyjnych w systemie dla
cyfrowych urzadzen kontrolnych w ruchu drogowym; obowigzujace przepisy
handlowe lub zawodowe: Ustawa ASFINAG, Ustawa o petnomocnictwach ASFINAG
Zz 1997 roku, Federalna ustawa o optatach drogowych w tym specjalne przepisy o
finansowaniu drég (Arlberg - Ustawa o finansowaniu drég szybkiego ruchu,
Federalna ustawa dotyczaca finansowania autostrady Innsbruck-Brenner, Ustawa o
finansowaniu autostrady Karawanken, Ustawa o finansowaniu autostrady Pyhrn i
Ustawa o finansowaniu autostrady Tauern), Rozporzadzenie w sprawie cen winiet i
przepisy dotyczace optat drogowych.

1.2. Umowa o uzytkowanie rzeczy zawartg na podstawie ustawy o petnomocnictwach
ASFINAG z 1997 roku na ASFINAG przeniesione zostato prawo uzytkowania
wszystkich autostrad i drég szybkiego ruchu w Austrii. ASFINAG ma tym samym
prawo do pobierania optat drogowych od wszystkich uzytkownikow; oprécz
podstawy prawnej jest to takze uzasadnione obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi optat drogowych, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszych OWK.



1.3.

21.

2.2.

Federalna ustawa o optatach drogowych (BundesstraBen-Mautgesetz, BStMG)
reguluje uiszczanie optat uzaleznionych od czasu Iub odcinka drogi dla
jednosladowych pojazdow silnikowych i wielo$ladowych pojazdow silnikowych,
ktérych maksymalna dopuszczalna masa catkowita nie przekracza 3,5 tony. Zakup
winiety elektronicznej lub elektronicznej optaty odcinkowej jest mozliwy poprzez
zarejestrowanie numeru rejestracyjnego w systemie poboru optat drogowych.

Federalna ustawa o opfatach drogowych (BStMG) reguluje uiszczanie optat
czasowych lub optat trasowych dla jednopasmowych pojazdow silnikowych i
wielopasmowych pojazdéw silnikowych o technicznie dopuszczalnej masie
catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony. Zgodnie z § 33 (18) nr 8 BStMG pojazdy
silnikowe o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony, ktére
zostaty zarejestrowane do ruchu przed 1 grudnia 2023 r. i dla ktérych przed 1
grudnia 2023 r. ustalono dopuszczalng mase catkowitg nieprzekraczajacq 3,5 tony,
uznaje sie za pojazdy o technicznie dopuszczalnej masie catkowitej
nieprzekraczajacej 3,5 tony do 31 stycznia 2029 r. i w zwigzku z tym podlegajg one
optacie czasowej lub optacie trasowej. Istnieje mozliwos¢ zakupu winiety
elektronicznej lub elektronicznej optaty trasowej poprzez rejestracje numeru
rejestracyjnego w systemie poboru optat drogowych.

2. Winieta elektroniczna lub elektroniczna optata odcinkowa

Zgodnie z regulaminem opfat drogowych poczatek waznosci winiety
dziesieciodniowej i winiety jednodniowej mozna dowolnie wybra¢ w ramach danego
i - o ile jest juz dostepny - nastepnego roku obowigzywania winiety (od 1 grudnia
do 30 listopada nastepnego roku) wedtug obowigzujacej stawki optaty drogowej.
W przypadku wyboru daty rozpoczecia waznosci w okresie odstgpienia od umowy
wynoszacym 14 dni, nabywca musi potwierdzi¢ rozpoczecie realizacji umowy przed
uptywem okresu odstgpienia od umowy. Jesli data rozpoczecia przypada w ciggu
14dniowego okresu na odstgpienie od umowy, od konsumenta wymaga sie
wyraznego ztozenia wniosku o wczesniejsze wykonanie umowy i potwierdzenia, ze
konsument przyjat do wiadomosci ewentualng utrate prawa do odstgpienia od
umowy w przypadku catkowitego (czesciowego) wykonania umowy (niezalezng
ustugq czesciowg jest umozliwienie korzystania z drég federalnych w ciggu jednego
dnia kalendarzowego lub okresu waznosci jednodniowej winiety).

Elektroniczna optata odcinkowa jest dostepna jako pojedynczy przejazd. W
przypadku pojedynczego przejazdu nabywca musi potwierdzi¢ natychmiastowg
waznosc.

3. Zakup winiety elektronicznej przez konsumentéw

3.1. Konsument to osoba, ktéra nabywa winiety elektroniczne, a zakup ten nie jest

elementem prowadzenia przez nigq dziatalnosci gospodarczej lub osoba ta w
procesie zakupu nie zadeklaruje sie jako przedsiebiorca (zob. punkt 5).
Przedsiebiorcg jest kazda trwata organizacja przeznaczona do celow niezaleznej
dziatalnosci gospodarczej, nawet jesli nie jest ona nastawiona na zysk; osoby
prawne prawa publicznego sg zawsze uwazane za przedsiebiorcéw. Zakup winiety
elektronicznej przez osobe fizyczng przed rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, ale w celu stworzenia warunkéw do jej prowadzenia, nie nalezy
jeszcze do wyzej wymienionej dziatalnosci.



3.2. Po dokonaniu zakupu abonent niezwlocznie otrzyma potwierdzenie ziozenia

4.1.

oswiadczenia o zakupie lub potwierdzenie zamoéwienia zakupionej winiety
elektronicznej (zakupionych winiet elektronicznych), w tym potwierdzenie wniosku
konsumenta o przedterminowe wykonanie umowy, w tym potwierdzenie utraty
prawa do odstgpienia od umowy. Ta wiadomos$¢ e-mail do abonenta zawiera rowniez
obowigzujace OWH, w tym przyktadowy formularz odstgpienia od umowy dla
konsumentow (patrz rowniez punkt 4) oraz fakture.

4. Prawo konsumenta do odstgpienia od zakupu winiety elektronicznej

Zgodnie z przepisami dotyczacymi optat drogowych konsumenci majg prawo do
odstgpienia od zakupu winiety elektronicznej w drodze transakcji na odlegtos¢ w
ciqgu czternastu dni, bez podania przyczyny. Okres odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie w dniu zakupu.

4.2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, konsument musi poinformowac

4.3.

4.4,

ASFINAG o swojej decyzji o rezygnacji z zakupu za pomocg wyraznego
o$wiadczenia kontakt@autopay.pl pismo wystane pocztg, faks). Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy mozna zasadniczo ztozy¢ bez zadnych wymogéw
formalnych. Konsumenci moga skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od
umowy zamieszczonego na koncu niniejszych OWS, ale nie jest to obowigzkowe.
Uznaje sie, ze termin na odstgpienie od umowy zostat zachowany, jesli
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zostato wystane w tym terminie. Prawnie
wigzace anulowanie staje sie skuteczne z chwilg jego otrzymania. Prosimy o
podanie odpowiednich identyfikatorow produktow, aby odpowiednie powiadomienia
o anulowaniu mogty by¢ przetwarzane szybko i sprawnie.

Aby moéc zapewni¢ mozliwie szybkie i skuteczne rozpatrywanie os$wiadczen o
odstgpieniu od umowy, Spoétka prosi o przesytanie o$wiadczen o odstagpieniu w
miare mozliwosci drogg elektroniczng na kontakt@autopay.pl z podaniem danych
zgodnie ze wzorem formularza odstgpienia od umowy zamieszczonym na koncu
niniejszych OWK.

W odniesieniu do konsekwencji prawnych nalezy rozrézni¢ nastepujace przypadki
anulowania zakupu winiet cyfrowych w ciggu 14-dniowego okresu anulowania:

Skuteczne anulowanie przed wybrang datg rozpoczecia: ptatnosci dokonane przez
konsumenta zostang zwrdcone.

Skuteczne odstgpienie od umowy po wybranej dacie rozpoczecia, ale przed pethym
udostepnieniem ustugi przez ASFINAG, tj. mozliwosci korzystania z drég federalnych
do rozpoczecia ostatniego dnia okresu waznosci dziesieciodniowej winiety: ASFINAG
zwraca ptatnosci dokonane przez konsumenta pomniejszone o proporcjonalng optate
na podstawie wartosci rynkowej przyznania mozliwosci korzystania z drdg
federalnych (zgodnie z wytycznymi DG ds. Sprawiedliwosci w powigzaniu z BStMG
i/lub rozporzadzeniem w sprawie cen winiet: opfata za jednodniowg winiete
autostradowaq jest potracana za kazdy dzien waznosci lub jego cze$¢) do momentu,



w ktorym rezygnacja stanie sie skuteczna. W przypadku, gdy optata proporcjonalna
przewyzsza ptatnosci dokonane przez konsumenta, ASFINAG nie dokona zwrotu.

- Odstgpienie od umowy po wybranej dacie rozpoczecia i po petnym wykonaniu ustugi
przez ASFINAG, tj. przyznaniu mozliwosci korzystania z drég federalnych na
poczatku okresu waznosci winiety jednodniowej lub na poczatku ostatniego dnia
okresu waznosci winiety dziesieciodniowej: Prawo do odstgpienia od umowy nie
obowigzuje, a konsument nie otrzyma zwrotu pieniedzy.

Sptaty sg dokonywane niezwtocznie, a najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania
terminowego i skutecznego zawiadomienia o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu
tych samych $rodkéw ptatnosci, z ktorych korzystat konsument w celu dokonania
ptatnosci

5. Zakup winiety elektronicznej przez przedsiebiorcéw

5.1. Zob. ogodlne informacje dotyczace zakupu winiety elektronicznej zawarte w punkcie
2.

5.2. Przedsiebiorcy potwierdzajg swoéj status przedsiebiorcy podczas procesu
zamowienia. W ten sposob przedsiebiorca potwierdza, ze kupuje winiete
elektroniczng / winiety elektroniczne w ramach swojego statusu przedsiebiorcy.
Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z pkt. 4.

6. Zakup elektronicznej optaty odcinkowej przez konsumentow

6.1. Zob. informacje ogdlne dotyczace zakupu elektronicznej optaty odcinkowej na
odlegtos¢ zawarte w punkcie 2.

6.2. Definicja konsumenta, rowniez w odniesieniu do elektronicznej optaty odcinkowej,
podana zostata w punkcie 3.1.

6.3. Do zakupu elektronicznej optaty odcinkowej przez konsumentow stosuje sie
odpowiednio postanowienia okreslone w pkt. 3, z nastepujgcymi szczegdlnymi
regulacjami dotyczacymi elektronicznej optaty odcinkowej:

* W przypadku zakupu pojedynczego przejazdu konsument poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru deklaruje wyrazne zyczenie, aby przejazd ten
magt sie rozpocza¢ natychmiast, w szczegolnosci przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (zob. pkt 7). W ten sposob konsument moze
natychmiast rozpocza¢ pojedynczy przejazd, a tym samym w pelni go
wykorzystaé. Po rozpoczeciu pojedynczego przejazdu / przejechaniu przez
punkt poboru optat nie przystuguje juz prawo do odstgpienia od umowy.

7. Prawo konsumenta do odstapienia od zakupu elektronicznej optaty
odcinkowej



7.1. Konsument ma prawo do odstapienia od zakupu elektronicznej optaty odcinkowej w
ciqgu 14 dni bez podania przyczyny. Okres odstgpienia od umowy rozpoczyna sie
w dniu zakupu.

7.2. Prawo do odstapienia nie ma zastosowania zgodnie z pkt. 6.3 w przypadku
pojedynczych przejazdéow, ktére zostaty w catosci wykorzystane przez
konsumenta w okresie przewidzianym na odstgpienie od umowy.

7.3. W pozostatych przypadkach prawo do odstgpienia od zakupu elektronicznej optaty
odcinkowej podlega postanowieniom punktu 4.

8. Zakup elektronicznej optaty odcinkowej przez przedsiebiorcow

8.1. Zob. informacje ogdlne dotyczace zakupu elektronicznej optaty odcinkowej zawarte w
punkcie 2.

8.2. Przedsiebiorcy potwierdzajg swdj status przedsiebiorcy podczas procesu zamédwienia.
W ten sposéb przedsiebiorca potwierdza, ze nabywa elektroniczng optate
odcinkowa w ramach swojego statusu przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy nie
przystuguje jednak prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z pkt. 7.

8.3. W pozostatych przypadkach regulacje dotyczace konsumentéow zawarte w pkt. 6
stosuje sie odpowiednio do przedsiebiorcow.

9. Elektroniczna optata odcinkowa FLEX

9.1. Warunek korzystania z wariantu Flex

Do korzystania z ustugi Flex oferowanej przez Autopay Mobility Sp. z o.o0.
wymagana jest rejestracja. Rejestracji moze dokona¢ wytgcznie posiadacz
dowodu rejestracyjnego (zwany dalej "klientem") pojazdu (lub kilku pojazdéw),
ktéry ma zostac¢ zarejestrowany. Po pomysinej rejestracji tablice rejestracyjne
pojazdu zdeponowane przez klienta sg aktywowane w systemie Flex. Tylko wtedy,
gdy zarejestrowana tablica rejestracyjna pojazdu pojawi sie w rejestrze winiet,
potwierdzona zostanie prawidlowa rejestracja, a FLEX moze by¢ uzywany jako
upowaznienie do korzystania z sieci drogowej podlegajacej optacie odcinkowej.
Rejestr winiet jest dostepny na stronie https://evidenz.asfinag.at. FLEX jest
wazny na wszystkich ptatnych odcinkach tras ASFINAG.

9.2. Ceny i zwloka w ptatnosci

Cena optaty odcinkowej jest nalezna zgodnie z taryfa obowigzujacg w momencie
korzystania z opfaty odcinkowej. Zaptata ceny nastepuje automatycznie przy
uzyciu srodkdéw ptatniczych zapisanych w danym momencie na koncie klienta. W
ciqgu 365 dni od pierwszego przejazdu za kazdy odcinek podlegajacy optacie
drogowej, niezaleznie od liczby przejazdow, nalezy zaptaci¢ maksymalnie cene



biletu wieloprzejazdowego waznego w momencie pierwszego przejazdu
(dostepnego na stronie www.asfinag.at). W tym celu optaty za pojedyncze
przejazdy dokonane w ciggu 365 dni od pierwszego przejazdu (na catej trasie i
odcinkach lub odcinkach Bosruck i Gleinalm drogi A9) sq sumowane, a optata za
pojedynczy przejazd nie jest pobierana lub nie jest pobierana w catosci za te
przejazdy w ciggu 365 dni od pierwszego przejazdu, ktére doprowadzityby do
przekroczenia optaty za bilet wieloprzejazdowy. Pojedyncze przejazdy, za ktore
nie zaptacono za pomocg systemu FLEX, nie s brane pod uwage. Poniewaz na
autostradzie A 11 Karawanken nie jest oferowany bilet wieloprzejazdowy, nalezy
zawsze zaptaci¢ obowigzujaca taryfe za pojedynczy przejazd, niezaleznie od liczby
wykonanych przejazdéw, nawet za pomocg FLEX.

Klient zobowigzuje sie do uiszczenia optaty zgodnie z obowigzujaca taryfa dla
wykorzystywanego odcinka lub odcinkéw trasy podlegajgcych optacie. Wszystkie
taryfy dla poszczegolnych odcinkéw podlegajacych optacie drogowej sa dostepne
na stronie internetowej www.asfinag.at. W momencie korzystania z ptatnych
odcinkdéw tras obowigzujg wytacznie aktualne taryfy za pojedynczy przejazd. Sg
to ceny ostateczne, ktore zawierajg odpowiedni ustawowy podatek VAT.

Przed kazdym przejazdem kierowca musi sprawdzi¢ numer rejestracyjny pojazdu
w rejestrze winiet, aby upewni¢ sie, ze numer rejestracyjny pojazdu jest
zarejestrowany w celu prawidtowego uiszczenia optaty odcinkowej przez FLEX.
Jesli numer rejestracyjny pojazdu jest zarejestrowany w systemie FLEX, taryfa za
przejazd jednorazowy obowigzujgca w momencie przejazdu zostanie pobrana ze
srodkow pfatniczych zdeponowanych w momencie korzystania z odcinka
podlegajacego optacie, zarowno w przypadku korzystania z catej trasy, jak i w
przypadku korzystania z odcinka podlegajacego optacie, a w przypadku A9 w
przypadku korzystania z odcinkdw Bosruck i Gleinalm po przejechaniu przez punkt
poboru optat (rozpoczecie przejazdu jednorazowego).

Uznaje sie, ze optata odcinkowa nalezna za dany odcinek podlegajacy optacie
zostata nalezycie uiszczona 28 dni po skorzystaniu z odcinka podlegajacego
optacie, pod warunkiem, ze tablice rejestracyjne pojazdu byty zarejestrowane w
systemie FLEX w momencie przejazdu przez punkt poboru optat, a nalezna optata
odcinkowa zostata uiszczona w ciagu 28 dni po skorzystaniu z odcinka
podlegajacego optacie. Dotyczy to zaréwno korzystania z catej trasy, jak i z czesci
ptatnego odcinka trasy, a w przypadku autostrady A9 z odcinkéw Bosruck i
Gleinalm.

Jesli obcigzenie rachunku nie powiedzie sie lub zostanie odrzucone z innych
powoddéw, klient otrzyma na adres e-mail zapisany w punkcie poboru optat
drogowych wezwanie do uiszczenia kolejnej optaty, pod warunkiem, ze w
momencie korzystania z odcinka trasy podlegajacego optacie drogowej byt
prawidtowo zarejestrowany, a humer rejestracyjny jego pojazdu jest wpisany do
rejestru winiet. Jesli kwota wezwania do uiszczenia kolejnej optaty nie zostanie
uiszczona w ciggu 28 dni, przedsiebiorca moze zosta¢ obcigzony opfatg
manipulacyjng w wysokosci 40 EUR za kazdy kolejny monit, oprécz kwoty
nieudanego obcigzenia.

Klient jest zobowigzany do upewnienia sie, ze jego $rodek ptatniczy jest wazny i
Zze na jego koncie znajdujg sie wystarczajace sSrodki. Jesli Srodki ptatnicze
zdeponowane w momencie korzystania z ptatnej drogi nie mogg zostac
wykorzystane (z jakiegokolwiek powodu), ustuga FLEX zostanie zablokowana na
koniec dnia. Od tego momentu numer tablicy rejestracyjnej nie jest juz uwazany



za zarejestrowany do celéw FLEX na czas trwania blokady, a numer tablicy
rejestracyjnej nie pojawia sie juz w rejestrze winiet jako zarejestrowany do FLEX.
W przypadku blokady nalezy ponownie aktywowa¢ FLEX na osobistym koncie
uzytkownika "Moje konto" i wprowadzi¢ alternatywng opcje ptatnosci.

Klient wyraznie zgadza sie, ze powiadomienie pocztg elektroniczng jest jedyng
formg powiadomienia przez Autopay Mobility Sp. z 0.0.. Klient zobowigzuje sie do
regularnego sprawdzania swojego konta e-mail.

9.3. Odpowiedzialnos¢

Klient ponosi odpowiedzialnosé za poprawnos¢ podanych przez siebie danych, w
szczegoblnosci za poprawnos¢ podanego numeru rejestracyjnego pojazdu (lub kilku
numerdw rejestracyjnych pojazdu). Wszelkie nieprawidiowe informacje obcigzajg
klienta.

Klienci, ktérzy upowazniajg inne osoby do wykonywania ptatnych przejazdéw na
swoje konto rozliczeniowe, na przykitad poprzez udostepnienie wiasnego
samochodu, odpowiadajg za wszelkie powstate w ten sposdéb zobowigzania i
zwalniajg Spoétke z odpowiedzialnosci z tytutu pozwow i szkdd.

Klient odpowiada niezaleznie od winy za wszelkie zobowigzania lub niedogodnosci
wynikajgce z korzystania z jego konta klienta przez osobe trzecia.

9.4. Prawo konsumenta do odstapienia od zakupu elektronicznej optaty odcinkowej Flex

Konsumentom przystuguje prawo do odstgpienia od umowy Flex zawartej na
odlegtos¢ w ciggu czternastu dni bez podania przyczyny. Okres odstgpienia od
umowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy.

W toku rejestracji w systemie Flex klient wzywa , koncesjonariusza” do zapewnienia
natychmiastowego wykorzystania zakupu pojedynczych przejazdéw z wariantu
Flex, jednoczesnie potwierdzajac w rozumieniu § 10, § 18 ust. 1 pkt 1 ustawy
federalnej o umowach zawieranych na odlegtos$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa
(FAGG), ze nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy, jezeli pojedynczy
przejazd zostanie wywotany i wykorzystany (wraz z rozpoczeciem pojedynczego
przejazdu) w ustudze Flex.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy Flex zawartej na odlegtos¢, klient
moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe Flex lub konsument moze
poinformowaé Spodtke o swojej decyzji o odstgpieniu od zakupu w formie
jednoznacznego os$wiadczenia (np. e-mail na kontakt@autopay.pl, pismo wystane
poczta, faks). Os$wiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w trybie
nieformalnym. Konsumenci mogq w tym celu skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy zamieszczonego na koncu OWK, nie jest to jednak
obligatoryjne. Termin odstgpienia jest zachowany, jesli oswiadczenie o odstapieniu
zostanie wystane przed jego uptywem. Prosimy o podanie identyfikatorow
produktéw, ktérych dotyczy odstgpienie, co umozliwi szybka i sprawng obstuge
odpowiednich oswiadczen o odstgpieniu.



10.1.

10.2.

11.3.
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12.1.

10. Publiczny rejestr ewidencji optat z tytutu zakupu winiet

Ewidencja opfat z tytutu zakupu winiet jest rejestrem publicznym, w ktérym kazda
osoba moze sprawdzié, czy dla danego pojazdu (numeru rejestracyjnego) zostata
zakupiona winieta elektroniczna / elektroniczna optata odcinkowa o okreslonym
okresie waznosci i czy pojazd ten moze w zwigzku z tym poruszac sie po drogach
federalnych (autostradach i drogach szybkiego ruchu). Ta mozliwos¢ weryfikacji
odpowiada wizualnej kontroli uprawnienia do uzytkowania pojazdu w przypadku
winiety w formie naklejki. Stuzy ona réwniez interesom uzytkownikéw drog
federalnych: bez niej kierowcy nie byliby w stanie wiarygodnie ocenié, czy wolno
im poruszac sie swoim pojazdem po drogach federalnych.

Kazdy moze wiec wpisa¢ numer rejestracyjny do prowadzonej przez ASFINAG
ewidencji optat z tytutu zakupu winiet (https://evidenz.asfinag.at/) i bezptatnie
sprawdzi¢ w internecie, czy dany pojazd posiada winiete elektroniczng lub
elektroniczng optate odcinkowa i przez jaki okres sg one wazne.

11. Rekojmia i odszkodowanie z tytutu zakupu

. W odniesieniu do konsumentéw zastosowanie majg ogdlne ustawowe przepisy

dotyczace rekojmi okreslone w §§ 922 do 932a austriackiego ogdlnego kodeksu
cywilnego (,ABGB").

. W odniesieniu do przedsiebiorcow zastosowanie ma ponadto obowigzek kontroli i

obowigzek ztozenia reklamacji z tytutu wad zgodnie z § 377 austriackiego kodeksu
handlowego (,UGB").

Odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane lekkim zaniedbaniem jest wytgczona
zaréwno wobec konsumentéw, jak i wobec przedsiebiorcéw, przy czym wyltaczenie
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do szkéd osobowych, bezwzglednie
obowigzujacych przepisow o odpowiedzialnosci cywilnej oraz, w przypadku
konsumentéw, réwniez do naruszen gtdwnych zobowigzan umownych. W
odniesieniu do przedsiebiorcow odpowiedzialno$¢ w przypadku razacego
niedbalstwa jest ponadto ograniczona do szkody rzeczywistej, przy czym rowniez
w tym przypadku zastosowanie majg wyzej wymienione wyjatki od wytgczenia
odpowiedzialnosci.

Zakaz odsprzedazy produktow zwigzanych z optatami elektronicznymi

Bez wyraznej zgody ASFINAG zabroniona jest komercyjna odsprzedaz winiety
elektronicznej i/lub elektronicznej optaty odcinkowej, z wyjatkiem sprzedazy
elektronicznych winiet rocznych lub dwumiesiecznych ze skréconym/nieaktualnym
18-dniowym okresem waznosci dla konsumentéw.

13. Informacje dotyczace przetwarzania danych

Zob. oddzielne informacje na temat przetwarzania danych osobowych w systemach
poboru optat ASFINAG. (https://www.asfinag.at/privacy/).
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14. Informacje na temat skarg i rozstrzygania sporow dla konsumentéow

14.1. Unijng platforme internetowego rozstrzygania sporéw dotyczacych umoéw
zawieranych z konsumentami przez internet mozna znalezé na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.2. Austriacki sad arbitrazowy ds. transakcji konsumenckich mozna znalez¢ na stronie
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

14.3. Spoétka ani ASFINAG nie sg zobowigzani do uczestnictwa w zadnej z tych
alternatywnych procedur rozstrzygania sporéw.

14.4. Zyczenia, sugestie i skargi nalezy kierowa¢ na adres: kontakt@autopay.pl.

15. Wybor wiasciwego prawa dla konsumentow i przedsiebiorcé6w oraz miejsca
jurysdykcji dla przedsiebiorcow

15.1. Zastosowanie ma wyltgcznie prawo austriackie z wytaczeniem norm kolizyjnych i
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw. Wybdér prawa nie ogranicza nabywcy winiety elektronicznej i/lub
elektronicznej optaty odcinkowej, ktéry jest konsumentem, w prawach
bezwzglednie obowigzujacych w jego kraju ojczystym.

15.2. Jezeli nabywca winiety elektronicznej i/lub elektronicznej optaty odcinkowej nie jest
konsumentem, wytgcznym sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich roszczen
i sporow wynikajacych z niniejszego stosunku prawnego i na jego podstawie oraz
w zwigzku z jego rozstrzyganiem jest sad wtasciwy rzeczowo dla pierwszego okregu
w Wiedniu w Austrii.

16. Klauzula salwatoryjna w odniesieniu do przedsiebiorcow

16.1. W stosunku do przedsiebiorcow, ale nie wobec konsumentow, zastosowanie ma
nastepujgca klauzula: Niewazno$¢ Iub niewykonalno$¢ poszczegdlnych
postanowien niniejszych Warunkéw Korzystania nie wpltywa na waznosc
pozostatych postanowien. Niewazne lub niewykonalne postanowienie zostanie
zastgpione waznym postanowieniem, ktore bedzie jak najbardziej zblizone do
ekonomicznego sensu i celu niewaznego lub niewykonalnego postanowienia. To
samo dotyczy wszelkich luk.
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